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Introduccion

El afio 2023 marc6 para Colombia un afio agitado en materia de orden publico y en
el que se profundizé la polarizacién politica. La llegada al poder por primera vez
de un gobierno progresista llevé a que se endurecieran las posiciones en favor y en
contra del gobernante y, en paralelo a la primera aprobacion de la reforma a la salud
en la cdmara de representantes, también se generd una gran expectativa en torno a
las elecciones regionales (gobernadores y alcaldes) del afio, en la que fueron partidos
de oposicion y de tendencias que marcaron distancia con el partido gubernamental
quienes obtuvieron el triunfo en las ciudades principales entre ellas Bogota, Mede-
llin y Barranquilla, lo que se convirtié en un factor de analisis que protagonizé los
debates de opinion publica. De esta manera, el 2023 fue un afio en el que en mate-
ria televisiva fueron protagonistas los espacios informativos, tanto con las 3 horas
diarias del noticiero del mediodia como con la presencia de constantes boletines
informativos referidos a las elecciones asi como a un seguimiento sin precedentes
a cualquier posible escandalo que afectara al gobierno, de manera que los espacios
noticiosos coparon la agenda de la pantalla chica junto con los reality shows que
continuaron su tendencia de dominio en el rating en la nacion.

En el caso de la ficcidn televisiva, el ano se caracterizo por un proceso de busque-
da de una narrativa que lograra conectar con las audiencias y recuperar los grandes
indices de rating en sefial abierta de afios anteriores. Sin embargo, ante la creciente
presencia de las plataformas de streaming y las relaciones cada vez mas profundas
entre las productoras nacionales y estos sistemas, ocurrié un fendmeno interesan-
te: las ficciones mas vistas también se convertian en las que ocupaban los top 10
en Netflix, Amazon o Vix, que se convirtieron en los aliados estratégicos de los
grandes canales privados de la television nacional. Asi, la ficcién se present6 de
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forma heterogénea, mezclando los reprises, que continuaron marcando importantes
indices de audiencia, las continuaciones de ficciones del pasado, como es el caso de
Pasion de Gavilanes, La Dinastia Indomable, la proliferacion de series biograficas
como Rigo, Leandro Diaz'y Los Medallistas y el regreso del melodrama y la teleno-
vela, siendo Ana de Nadie la mas vista del afio junto con dos producciones mexica-
nas que protagonizaron el rating de la franja de la tarde antes conquistado por las
producciones turcas. Por consiguiente, mas que una narrativa uniforme, lo visto
en pantalla ofrecia un alto grado de heterogeneidad que reflejaba esa condicion de
busqueda de relato que parecia ser un signo de la condicion propia de una nacién en
proceso de cambio y en tension permanente a nivel social y politico.

1. El contexto audiovisual de Colombia en 2023
1.1. La television abierta en Colombia

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta en Colombia

Canales privados (3) Canales publicos (2)
Caracol Seiial Colombia
RCN Canal Institucional
Canal Uno
TOTAL CANALES =5

Fuente: Obitel Colombia

En Colombia contintia manteniéndose la tendencia dominante de los canales pri-
vados sobre las sefiales publicas a nivel nacional. De esta manera, Caracol y RCN
contindan siendo los dos canales principales entre las preferencias de las audiencias
y si bien ha aumentado un poco la audiencia del canal privado Canal Uno y del canal
publico Sefal Colombia, aun siguen mostrando un indice de consumo incipiente.
No obstante, el 2023 marcd el resurgir del protagonismo de RCN, que repuntd en
audiencia, y si bien no logré destronar a Caracol como el canal mas sintonizado, si
logré posicionar, al menos en términos de ficcion a la telenovela mas vista y logré
que sus producciones tuvieran una mayor repercusion a nivel mediatico en relacion
con anos anteriores. Por ultimo, dada la preponderancia de los acontecimientos
nacionales, es preciso sefalar que, si bien la ficcién jugd un papel importante en
el rating nacional, fueron los programas informativos, deportivos y sobre todo los
Reality Show los que protagonizaron los mayores indices de audiencia.
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Grifico 1. Audiencia y share de TV por emisora (rating por hogar)

Emisora Aud. Dom | % Share (%)

Caracol 16,20 43.6 | 31,6

R.CN. 14,30 38.5 | 284

Canal Uno 3,50 9.4 7,6

Sefial 2,60 69 |53

Institucional | 0,6 1.6 1,4

TOTAL 37,20 100 | 74,3 u Audiencia Domiciliaria ® Share

Fuente: Kantar Ibope Colombia - Obitel Colombia

En términos de audiencia, nuevamente Caracol se situa como el canal dominante.
Sin embargo, RCN ha logrado ganar terreno principalmente a partir de la ficciéon
y el posicionamiento de sus producciones en este aspecto. Por otro lado, la fuerte
presencia de los Reality Show, los noticieros (con énfasis en temas electorales) y los
eventos deportivos (en ciclismo y futbol principalmente) coadyuvaron en el papel
preponderante de Caracol, cuyas transmisiones de deporte y espacios informativos
se mantienen en primer lugar de audiencia. Finalmente, en el caso del Canal Uno y
de los canales publicos, su rating continia siendo bajo.

Grafico 2: Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros Horas de o
transmitidos exhibicion ° #Informacion
M Ficcién
Informacion 9600:30 23.9 .
Entretenimiento
Ficcion 11800:30 293 Religioso
Entretenimiento 8750:30 21.7 H Deporte
Religioso 125:30 03 = Fducativo
M Politico
Deporte 7578:30 18.9 = Otros
Educativo 320 0.7
Politico 1490:30 3.7
Otros 587:30 1.5
TOTAL 40253:30 100

Fuente: Kantar Ibope Colombia - Obitel Colombia

A nivel de géneros y horas, la mayor cantidad de tiempo en pantalla correspondio6
a la ficcidn, tanto de estreno como en el caso de reprises, siendo protagonistas en
las franjas de la tarde, Prime Time (espacio que comparten con los Reality Show y
los noticieros) y noche. En segundo lugar, se encontraron los informativos, dado

que los noticieros en Colombia cuentan con 4 emisiones diarias, de las cuales
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dos corresponden a un espacio de aproximadamente 3 horas, asi como también
la emision constante boletines durante el periodo electoral y en acontecimientos
como el de los nifios indigenas perdidos en el Amazonas. Posteriormente se ubica
el entretenimiento, encabezado por los Reality Show y programas de humor como
el tradicional Sdbados Felices de Caracol Television. A renglon seguido se ubico la
programacion deportiva, particularmente dedicada al ciclismo y al ftitbol como los
grandes protagonistas de estos espacios.

1.2. La TV de pago y plataformas VoD de Colombia en 2023

Segtn la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en Colombia la televi-
sion por suscripcién alcanzoé una presencia de 35,4 hogares por cada 100. Ademas,
se sefiala que el numero de suscriptores ha presentado una reduccién del 0,5% con
6,3 millones a junio del 2023, en comparacién con junio de 2022 por lo tanto, se
evidencia una acogida decreciente en los hogares en el primer semestre del 2023,
teniendo en cuenta el aumento de hogares nuevos. Acorde a Data Flash (CRC, 2024)
para esta fecha los ingresos asociados al servicio de television por suscripcion tuvie-
ron un alcance de 443 millones de délares, evidenciando un crecimiento econémico
de 0,3% con respecto al mismo semestre del afio 2022.

Para el primer semestre del 2023, el 43,3% de los ingresos asociados al servicio de
television por suscripcion, concernieron a CLARO, el 24,1% a DIRECTV, el 17,2% a
UNE-EPM, el 9,6% a MOVISTAR, el 2,0% a ETB, el 1,7% a HV TELEVISION, y el
2,8% restante lo aportan los demads operadores. Es preciso sefialar también que, en
el caso de los cableoperadores, también incluyeron con los servicios de suscripcion
la posibilidad de afiliarse a plataformas como Netflix, Prime Video como parte del
paquete que podria contratarse, dado el interés creciente de los usuarios en el pais

Cuadro 2. Canales de television de pago en Colombia

10 canales de TV de pago mas vistos en Colombia

Canal Género Origen

ESPN Deportes Estados Unidos
WIN sports Deportes Colombia

Fox Sports 2 Deportes Estados Unidos
TNT Ficcion Estados Unidos
HBO Ficcion Estados Unidos
Star Channel Ficcion Estados Unidos
AXN Ficcion Estados Unidos
Disney Channel | Infantil Estados Unidos
Cartoon Network | Infantil Estados Unidos
CNN en Espafiol | Informacion | Estados Unidos

Fuente: Obitel Colombia
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En relacion con las plataformas VoD en Colombia en 2023 se evidencia la existen-
cia de aproximadamente 28 servicios de streaming. Entre los mds populares esta
Netflix (22%), Prime Video (20%), Disney+ (17%), HBOMax, ahora Max (14%),
Star+ (10%), Paramount+ (7%), Apple TV+ (3%), Claro Video (2%) y otros (5%).
En cuanto a los consumos en general, se encuentra que el 36% de los hogares co-
lombianos tienen una suscripcion a alguna plataforma de Streaming. Netflix con un
22% sin lugar a duda estd en el primer puesto de las plataformas mas vistas, debido
entre otras a que se presenta una mayor flexibilidad econémica y publicidad para
su adquisicion, incluso permitiendo el uso de varias pantallas con un solo perfil. En
términos de consumo de ficcidn, es preciso sefialar que las producciones que fueron
estrenadas en sefial abierta, también se estrenaron rapidamente en plataformas, de
manera que se dio una especie de redundancia en la que, curiosamente, en casos
como el de Rigo, esta produccion se encontraba tanto en los primeros lugares del
rating como en los 10 mads vistos en la plataforma en la que se estrend, en ese caso,
Amazon Prime.

Ademas, en Colombia hay plataformas pertenecientes a canales nacionales que
juegan un papel importante y que también exhiben la producciéon nacional. Este es
el caso de Caracol Play, que ofrece gran flexibilidad para acceder a su contenido y
permite ver telenovelas antiguas, series web exclusivas y otros contenidos que no
estan en emision por la sefial abierta y que se conjugan con los programas que se
emiten en la programacion regular, siendo un sistema de pago. Por su parte, RCN
no cuenta con una plataforma como tal, pero sube sus contenidos a la pagina del
canal para poder ser vistos gratuitamente, aunque no cuenta con una oferta tan
amplia como la de Caracol Play. Por ultimo, RTVC Play, ligada al sistema de medios
publicos, es una alternativa gratuita, proporcionando un espacio mas amplio para
la programacion nacional y educativa, asi como diferentes contenidos y propuestas
innovadoras de tipo transmedia y a los que es posible acceder con los mismos me-
canismos de una plataforma de pago.

1.3 Fuentes de financiamiento del sector audiovisual
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Min Tic)
que busca promover, fortalecer y ayudar a la industria audiovisual, genera varias
convocatorias buscando este fin. Dichas convocatorias son " "Historias de cambio "’
con una asignacion de mas de 1 millén de délares que sera distribuida en 300 con-
tenidos audiovisuales, "Jovenes que transforman”’ con un presupuesto de 670 mil
ddlares que beneficiard a jovenes de zonas priorizadas, y la convocatoria “'Relatos
en Serie”” con incentivos a 10 industrias creativas con 54 mil ddlares.

Hay que destacar la convocatoria mas ambiciosa del Min Tic para el 2023 “Abre
camara” que otorgo6 6.4 millones de ddlares entregado a 92 producciones audiovi-
suales colombianas entre las que se destacan diferentes series animadas, de ficcion
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y documentales con relatos originales e innovadores que se emitiran en Canal Ca-
pital, Canal Trece y demads canales regionales. La convocatoria estuvo organizada
en 6 categorias, que incluyeron companias productoras audiovisuales con recursos
superiores a 3.8 millones de ddlares, productoras audiovisuales micro, pequefa o
mediana empresa de region con recursos de 1.5 millones de délares, comunidades
Indigenas con 275 mil délares, comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y
Palenqueras y comunidades Rom con recursos de 275 mil délares, operadores del
servicio de television sin animo de lucro con recursos de 177 mil délares, operado-
res del servicio de television comunitaria (temas de paz) con 172 mil ddlares.

Por otro lado, la Ley 814 de 2003, Ley para el Fomento de la Actividad Cinemato-
grafica en Colombia, da origen a la cuenta Fondo para el Desarrollo Cinematografico
(FDC) y sus recursos provienen de una contribucion parafiscal Cuota para el De-
sarrollo Cinematografico pagada por exhibidores, distribuidores y productores cine-
matograficos. Para el 2023 este FDC ofreci6 5.2 millones de délares en estimulos por
concurso distribuidas en 10 categorias ficcién, animacién, documental, formacion,
regionales y étnicos, circulacion, cortometraje infantil, preservacion de la memoria,

investigacion y coproducciones minoritarias.

1.4 Politicas de comunicacion

El Decreto 1633 del 2023, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones de Colombia, reglamenté las condiciones que facilitaran
la participacion de grupos con enfoque diferencial tanto en la television publica
como en radio comunitaria. Asimismo, este decreto reglamentd el proceso por el
cual, dichos grupos podran acceder a los equipos decomisados por la Agencia Na-
cional del Espectro (ANE).

En relacion con los incentivos del afio 2023, debe destacarse que, por medio de
seis programadas diferentes se sumo un total de 40.000 millones de pesos colom-
bianos, para promover propuestas desde los territorios que expongan al pais como
Potencia Mundial de la Vida. Entre los incentivos mas sobresalientes resalto el pro-
grama: “Abre Camara’, el cual financi6 propuestas audiovisuales de interés publico
y cultural. En este mismo orden, se abrié una convocatoria para fortalecer la inclu-
sion en la television publica, esta estuvo dirigida a operadores publicos regionales,
los cuales recibieron un incentivo de 3.500 millones de pesos colombianos para la
creacion de 51 contenidos incluyentes.

Otro de los incentivos que sobresalié fue “Territorios al Aire”, una convocatoria
dirigida a todas las emisoras comunitarias del pais, cuyo propdsito fue financiar
hasta 100 contenidos sonoros, con un total de 2. 942 millones de pesos colombianos,
asi como realizar capacitaciones a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y
los Saberes. En suma, tanto en el Decreto 1633 como los incentivos propuestos por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia,
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buscaron mayor participacion de las regiones, ampliando la participacién y demo-
cratizando el acceso a los recursos del Estado.

1.5. Infraestructura de conectividad digital y mévil

Durante el 2023, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes de Colombia, junto a los operadores de television radiodifundida, disefi6 la En-
cuesta Nacional de Televisiéon Abierta en Tecnologia Digital y Analédgica (2023), la
cual, tenia como proposito, determinar el grado de conocimiento, apropiacién y uso
de la senal de television abierta radiodifundida en la tecnologia digital y analégica
en los 32 departamentos del pais. Esta encuesta incluyd todo el territorio nacional,
de modo que, desde el 13 de octubre hasta el 13 de noviembre del 2023, se aplico
un cuestionario estructurado a 14.005 mayores de edad, sin distingo de género o
condicidn socioeconémica. De acuerdo con los resultados de la encuesta, es posible
concluir que, alrededor del 95% de los encuestados conoce la Television Digital Te-
rrestre, asimismo, permitié determinar que, si el Cese de Emisiones Analdgicas se
ejecutara, el 84% de los hogares podria acceder television abierta.

En cuanto a infraestructura de conectividad digital y mévil, durante el 2023, luego
de un proceso de subasta, entraron a Colombia las tecnologias 5G, las cuales seran
operadas por las compaiias: Claro, Wom, Movistar, Tigo y Telecall, esta ultima al
estar radicada en Brasil, empezara a operar a finales del 2024; cabe decir que, da-
das las Obligaciones de hacer, dichos operadores deberan suplir las necesidades de
conectividad de 1.191 escuelas del pais, e igualmente, deberan ampliar la cobertura
4G en 34 carreteras primarias y secundarias del pais, lo que en términos exactos sig-
nifica 700 kilémetros de conectividad. Asi mismo, debe destacarse la alianza entre
el MinTic e Internexa, un operador mayorista de fibra dptica que acercé la internet
a 384.000 hogares de estratos, 1, 2 y 3 en 36 municipios del pais con una inversion
de 270.588 millones de pesos colombianos. De manera similar, el programa “Co-
munidades de Conectividad” capacité a alrededor de 1.819 personas en 31 de los 32
departamentos de Colombia.
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2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional
e iberoamericana en la TV abierta

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2023

TITULOS INEDITOS NACIONALES | COPRODUCCIONES - 1

-7 1.Pasion de Gavilanes. La Dinastia Indomable. (Serie)
Canal Caracol - 3 TITULOS EXTRANJEROS INEDITOS - 3

1. Romina Poderosa (Serie) Canal Caracol -3

2. Ventino: El Precio de la Gloria (Serie) 1. El Amor Invencible (Telenovela-México)

3. Los Medallistas (Serie) 2. La Madrastra (Serie — México)

Canal RCN -4 3. Cabo (Telenovela — México )

4. Leandro Diaz (Serie)
5. Ana de Nadie (Telenovela)
6. Rigo (Serie) TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 11

7. Tia Alison (Telenovela)

Fuente: Obitel Colombia

TABLA 1b. Exhibicidn de titulos repuestos durante 2023

TiTULOS NACIONALES REPUESTOS -7  TITULOS EXTRANJEROS REPUESTOS - 1
Canal Caracol -3 Canal RCN -1
1. Escobar, el Patron del Mal (Serie) 1. La Rosa De Guadalupe (Serie, México)
2. La Gloria de Lucho (Serie)
3. Los Bricerio (Serie)
Canal RCN -4
4. A Corazon Abierto (Telenovela)
5. Lady, la Vendedora de Rosas (Telenovela)
6. La Ley del Corazon (Telenovela)

7. Correo de Inocentes (Serie)

TOTAL DE TITULOS OBITEL REPUESTOS: 8

Fuente: Obitel Colombia
En el 2024 se presentaron unicamente 7 producciones originales nacionales, siendo

nuevamente mayor la cantidad de titulos repuestos, de manera que se mantuvo la ten-

dencia a continuar con reprises como una presencia importante en la pantalla chica.
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Tabla 2 Formatos de la ficcidon nacional de estreno en 2023

y su evolucion en el quinquenio.

5 Horas
Formatos Titulos
2019 | 2020 |2021 2022 | 2023 | TOTAL | 2019 2020 | 2021 2022 2023 TOTAL
Telenovela 4 4 7 2 4 20 270.00| 270:00| 472:30| s54:30| 248:50 1067:50
Series 7 4] 2| s 7 26( 47230| 270:00| 202:30| 260:30| 315:40 1521:10
Miniseries 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Telefilm 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Unitario 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Docudrama 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Otros 0 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
TOTAL 11 8 9 7 11 46| 742:30 540:00| 675:00| 315:00| 564:30 2589:00

Fuente: Kantar IBOPE Colombia - OBITEL Colombia

En términos de formatos, resulta interesante que si bien continua la preponderancia

de las series, la telenovela nuevamente vuelve a contar con un posicionamiento im-

portante, tanto en la ficcién mas vista, Ana de Nadie, como en las producciones que

lograron mayor audiencia en la franja de la tarde.

Tabla 3. Ficcion de estreno exhibida en 2023: paises de origen

Pais Titulos % Horas %
NACIONAL (total) 7 63,63 358:30 63,51
PAISES OBITEL (total) 3 27,27 153:20 A2
Argentina 0 0,0 0:00 0,0
Brasil 0 0,0 0:00 0,0
Chile 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 7 63,63 358:30 63,51
Ecuador 0 0,0 0:00 0,0
Espaiia 0 0,0 0:00 0,0
EE.UU. Hispano 0 0,0 0:00 0,0
México 3 27,27 153:20 27,22
Portugal 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0:00 0,0
COPRODUCCIONES
(Totales) 1 9,1 52:40 9,27
Coproducciones Nacionales 0 0,0 0:00 0,0
Coproducciones Paises Obitel 1 0,0 52:40 9,27
TOTAL 11 100,0 564:30 100,0

Fuente: Kantar IBOPE Colombia - OBITEL Colombia

A nivel nacional el afio presenta una mayor preponderancia como es acostumbrado

de la produccion nacional. Sin embargo, se destaca la entrada, incluso en términos
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de ser las producciones mas vistas, de telenovelas con origen en México, asi como la
importancia de la coproduccion en términos de la oferta de estreno a nivel nacional.

TABLA 4. Formatos de ficcidon nacional e iberoamericana exhibida en 2023

Titulos Horas

Formato Nacionales | % (l;le;:tt:l o, Nacionales % (l;;?::l o,
Telenovela 2 28,58 2 50% 140:30 39,11 108:20 | 52,75
Serie 5 71,42 2 50% 218:00 60,89 97:40 47,25
Miniserie 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0 0:00 0,0
Telefilm 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0 0:00 0,0
Unitario 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0 0:00 0,0
Docudrama 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0 0:00 0,0
Otros 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0 0:00 0,0
Total 7 100,0 4 100,0 358:30 100,0 | 206:00 | 100,0

Fuente: Kantar IBOPE Colombia - OBITEL Colombia

En términos de formatos, nuevamente se evidencia la tendencia dominante de las
series, aunque se destaca la manera en la que las telenovelas logran abarcar casi el
30% de los titulos. Por consiguiente, se puede hacer visible la condicién de tension
entre formatos que caracteriza la produccion nacional, en la que, aunque pareciese
existir una inclinacién hacia las series, es preciso sefialar que existe una cierta am-
bigiiedad narrativa entre la condicidn estructural del relato de la serie y la estrecha
relacion con las condiciones narrativas de la telenovela.

TABLA 5: 10 Titulos mas vistos en 2023

No. de
Titulo Canal Productora Formato/género cap/ep Fran]‘a Rating | Share
en horaria
2023
1 Ana de Nadie * RCN RCN (COL) Telenovela/Drama 93 PT’Z:’: 9,41 22,33
Gcﬁ;;?zré;i eLa Telemundo Prime
2 . , Caracol | (USA)/CMO Serie / Drama 72 . 9,18 21,34
Dinastia (coL) Time
Indomable
. . Lo Prime
3 Rigo* RCN RCN (COL) Serie / Biografico 50 Time 8,55 18,45
4 Romina Caracol | Caracol (COL) Serie / Drama 65 Pr;me 7,87 15,43
Poderosa * Time
5 | Leandro Diaz * | RCN RCN (COL) Serie / Biografico | 19%* PT’l.’r:l": 6,95 | 12,57
, . Prime
6 Tia Alison * RCN RCN (COL) Telenovela / Drama 63 Time 6,41 12,46
Ventino, El Prime
7 Precio de la Caracol | Caracol (COL) Serie / Biografico 60 . 4,92 8,62
. Time
Gloria *
8 Cabo Caracol | Televisa (MX) | Telenovela/Drama 85 Tarde 4,35 8,49
o | LosMedallistas | ¢yc01 | Caracol (COL) | Serie/Biogrifico | 64 PT’I.:;": 408 | 835
10 £l Am.or Caracol | Televisa (MX) Telenovela / Drama 60 Tarde 4,05 8,16
Invencible
Total de producciones nacionales: 7 Guiones originales extranjeros: 3
70% 30%

Fuente: Kantar IBOPE Colombia — OBITEL Colombia
(*): Indica produccién nacional, (**): Su emisiéon comenzo en 2022 y pasé a 2023.
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En el caso de los titulos mas vistos, se destaca el modo en el que la telenovela y RCN
vuelven a tomar el primer lugar en el caso de la ficciéon mas vista. Ana de Nadie, en
este sentido, evidencia una interesante condicion de las narrativas en la naciéon y que
se refiere a una inclinacién creciente al esquema del melodrama y las condiciones
que llevaron a que la telenovela fuera protagonista durante décadas en la produccion
nacional. A esto se suma la presencia mas alta de producciones de este canal riva-
lizando los rimeros lugares de audiencia. Sin embargo, es necesario destacar que,
aunque no se encuentran en el top, por no corresponder a estrenos, no se puede
descarta la importancia de 3 reprises que superaron a los tltimos lugares del ran-
king: Los Bricefio 7,14; A Corazén Abierto 5,03 y Escobar el Patron del Mal 4,98 v, del
mismo modo, el caso de la ficcion turca Yusuf, que marcé 5,07.

TABLA 5a: Los 10 titulos nacionales mas vistos en 2023

No. de
Titulo Canal Productora Formato/género T Franj‘a Rating | Share
(en horaria
2023)
Ana de Prime
. RCN RCN (COL) Telenovela/Drama 93 . 9,41 22,33
Nadie Time
Pasion de
Gavilanes. Telemundo (USA) / . Prime
La Dinasiia Caracol CMO (COL) Serie / Drama 72 Time 9,18 21,34
Indomable
. . L Prime
Rigo RCN RCN (COL) Serie / Biografico 50 Time 8,55 18,45
Romina Caracol Caracol (COL) Serie / Drama 65 Pr,lme 7,87 15,43
Poderosa Time
Leandro RCN RCN (COL) Serie / Biogréfico | 19% | Lrime | cos | 1257
Diaz Time
, , . Prime
Tia Alison RCN RCN (COL) Serie / Drama 63 Time 6,41 12,46
Ventino: El Pri
Precio de la Caracol Caracol (COL) Serie / Biografico 60 ;lme 4,92 8,62
Gloria tme
Los . L Prime
Medallistas Caracol Caracol (COL) Serie / Biografico 64 Time 4,08 8,35
Total de producciones nacionales: 7 Guiones originales extranjeros: 1

Fuente: Kantar IBOPE Colombia - OBITEL Colombia
(*): Su emision comenzd en 2022 y pasé a 2023

En el caso de la produccién nacional, incluyendo una coproduccion, se destaca el
modo en el que los dramas y lo biografico se convierten en los géneros fundamen-
tales en pantalla. Esto se relaciona directamente con las transformaciones de las
narrativas en términos de una busqueda constante de las nuevas matrices culturales
que emergen a la luz de una sociedad cambiante y que se cuenta entre la pantalla
chica y las multiples pantallas de las plataformas digitales, toda vez que el 60% de
estos titulos también circularon por los servicios de streaming siendo igualmente
protagonistas a nivel de audiencia.
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TABLA 6: Perfil de audiencia de los 10 titulos mas vistos:
sexo, edad, nivel socioecondmico

Sexo % Nivel socioeconémico %
Titulos Canal Mujeres | Hombres ABC1 | C2 C3 D
1 | Ana de Nadie RCN 54 46 30 30 25 15
Pasion de Gavilanes. La
2 Caracol 56 44 35 30 25 10
Dinastia Indomable
3 |Rigo RCN 50 50 30 30 20 20
4 | Romina Poderosa Caracol 56 44 52 28 11 9
5 | Leandro Diaz RCN 52 48 30 25 25 20
6 | Tia Alison RCN 80 20 50 25 15 10
Ventino: El Precio de la
7 Caracol 62 38 56 25 14 5
Gloria
8 | Cabo Caracol 85 15 35 25 25 15
9 | Los Medallistas Caracol 70 30 55 28 13 4
10 | El Amor Invencible Caracol 85 15 35 30 25 10
Franjas de edad (%)
Titulo Canal 04-12 13-17 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-64
2 5 25 34 20
1 | Ana de Nadie RCN 14
Pasion de Gavilanes. La 3 5 18 36
2 Caracol 2 36
Dinastia Indomable
3 |Rigo RCN 10 10 20 20 20 20
18 28
4 | Romina Poderosa Caracol 2 4 31 17
5 | Leandro Diaz RCN 2 3 5 28 33 29
6 | Tia Alison RCN 1 2 3 26 37 32
Ventino: El Precio de la
7 Caracol 1 2 4 16 45 32
Gloria
8 | Cabo Caracol 1 3 3 18 30 45
9 | Los Medallistas Caracol 1 4 6 21 32 36
3
10 | El Amor Invencible Caracol 1 4 18 28 46

Fuente: Kantar IBOPE Colombia - OBITEL Colombia

A nivel de condicidn socioecondmica resulta interesante encontrar una cuestion

fundamental y que se liga a la clara diferenciacion entre la franja Prime Timey la co-

rrespondiente a la tarde, en donde resulta fundamental que, ante la heterogeneidad

del primer caso, destacando la audiencia casi uniforme de Rigo, contrasta con la ho-

mogeneidad del segundo correspondiente a las ficciones Cabo y El Amor Invencible,
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en donde es mayoritaria la representacion femenina en las edades ubicadas entre los
50 y 70 afos, lo que se relaciona directamente con el posicionamiento del formato
telenovela yla estructura melodramatica cercana a los afios 80 y 90, tal como ocurria

en su momento con las ficciones turcas y la estructuracion de sus narrativas.

3. Monitoreo VoD 2023

3.1. Mercado de plataformas de VoD en 2023

En el 2023 el mercado de plataformas de VoD presentd un panorama en expansion
en el que se presentaron un total de aproximadamente 28 plataformas entre las que se
encuentran ofertas ligadas a canales nacionales publicos o privados, siendo las mas
importantes Caracol Play y RTVC Play, que se complementan con sistemas de los
cableoperadores, como es el caso de Claro Video, las grandes plataformas con mayor
cuota de mercado, siendo Netflix, Prime Video y Disney + las principales, asi como
la presencia de otros actores como HBOMax, hoy dia Max, Star+, Paramount+, Vix,
Apple+ y ofertas centradas en publicos mas especificos como Crunchyroll, dedicada
al anime, Digitalia Film Library, especializada en peliculas independientes o Win+
dedicada al deporte. En este panorama se destaca también una légica de produccion
en la que se evidencian los acuerdos existentes entre los canales privados y los servi-
cios de streaming, lo que permite que una ficciéon pueda ser vista en varios servicios
y que ha permitido la realizacion de producciones exclusivas para los servicios VoD
y al mismo tiempo el poder contar con un espacio corto de tiempo con estreno en
sefial abierta y en plataformas, lo cual ha expandido el alcance de la produccion
nacional y facilitado la realizacién de coproducciones como fue el caso de Pasion de
Gavilanes. La Dinastia Indomable.

3.2. Oferta de plataformas de VoD locales en 2023

(nacionales, regionales dentro del pais)

La oferta de plataformas de VoD en el pais ha ido manteniéndose en un constante
ascenso, en el que si bien se conserva el privilegio de mayor cantidad de suscriptores
por parte principalmente de Netflix y Amazon Prime, han ido multiplicindose de
forma exponencial la cantidad de plataformas, incluso de contenidos especializados
y dedicados tanto a la ficcion tradicional (cine y television) como al anime y con seg-
mentaciones de publico especializadas. Este papel preponderante del VoD en el pais
ha hecho que se generen diferentes acuerdos de distribuciéon principalmente entre
los canales privados y los servicios de streaming, de manera que las producciones
que aparecen en pantalla chica también son transmitidas en Netflix, Prime Video
y mas recientemente Vix. A este panorama se suman los sistemas propios de VoD
como es el caso de Caracol Play y la lucha constante de RTVC Play como sistema de
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medios publico que se ocupa de ofrecer contenidos gratuitos y con énfasis en tema-
ticas culturales, asi como dando cabida a experimentaciones narrativas y el uso de
nuevas tecnologias en la produccién. En términos de consumo, en Colombia, como
se indicé anteriormente, Netflix es el servicio dominante con un 22% de cuota de

mercado de streaming, frente a un 20% por parte de Prime Video.

3.3. Analisis del VoD en 2023: 1a ficcidon de estreno nacional y las coproducciones
En la produccién nacional de contenido de ficcidn, se evidencia un crecimiento de
la presencia de producciones en las plataformas tanto en el caso de reprises como en
estrenos. En este sentido, se observa que hay un aumento en la publicacion de con-
tenidos audiovisuales en las plataformas de streaming luego de su estreno en sefal
abierta casi siempre con pocos dias de diferencia. Esto ha permitido que, del mismo
modo que ocurre en los canales nacionales, en el caso del streaming haya una pre-
sencia notoria de estrenos y reprises en los 10 mas vistos semana a semana, siendo
protagonistas ficciones como Pasién de Gavilanes, Yo Soy Betty, la Fea, en el caso de
las reposiciones y Pasion de Gavilanes. La Dinastia Indomable (coproduccion), Ana
de Nadie, Rigo y Romina Poderosa, en el caso de los estrenos.

En este panorama también se estrenaron ficciones destinadas exclusivamente a
servicios de streaming, como es el caso de La Primera Vez, La Influencer, Palpito II,
Manes'y El Club de los Graves, lo que hace visible un marcado interés por la produc-
cién de contenidos para estos espacios digitales. En este espacio vuelve a destacarse
RTVC Play, del sistema de medios publicos colombiano, que continda con su expe-
rimentacion narrativa y planteamiento de nuevos formatos, esta vez mezclando fic-
cién con experiencias interactivas en la serie Gestas del Tiempo III constituyéndose
asi en un escenario pionero en términos de la busqueda de nuevos modos de narrar
y construir ficciones. Finalmente, la colaboracién entre los canales nacionales y los
sistemas de distribucion de las plataformas ha permitido que varias ficciones puedan
consumirse en distintas plataformas digitales, lo que genera la disposiciéon de una

cierta convergencia entre medios entorno a contenidos producidos a nivel ficcional.
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TABLA 7. Ficciones nacionales y coproducciones exhibidas
en 2023 en sistemas de VoD

TITULOS NACIONALES DE

ESTRENO COPRODUCCIONES

Netflix — N° titulos nacionales 5 Netflix— N° titulos 1

1. Romina Poderosa (serie) 1. Pasion de Gavilanes. La
2. Palpito II (serie) Dinastia Indomable (serie —
3. La Primera Vez (serie) USA - Colombia)

4. La Influencer (serie)

5. Ventino. El Precio de la Gloria (serie)

Prime Video - N° titulos nacionales 4
1. Rigo (serie)

2. Los Billis (serie)

3. Manes (serie)

4. Tia Alison (telenovela)

VIX - N° titulos nacionales 1
1. Ana de Nadie (telenovela)

Disney + - N° titulos nacionales 1
1. El club de los Graves (telenovela)

RTVC Play- N° titulos nacionales 1
1. Las Gestas del Tiempo 111
(serie/experiencia interactiva)

Total: 12 Total:1

Fuente: Obitel Colombia

3.4. Caracteristicas narrativas del VoD en 2023

A nivel narrativo, es preciso sefialar que las producciones que circularon a nivel de
estreno en el VoD mantienen una estrecha relacién con las propuestas narrativas
que hicieron presencia en la sefial abierta, no solo por ser las mismas producciones
en un 50% de los casos, sino porque las propuestas estuvieron marcadas por una
profunda relacién con las cotidianidades de los colombianos, ya sea en la fuente
ofrecida por el relato del héroe deportivo en el caso de Rigo o por la memoria de
un grupo musical como en el caso de Ventino. El Precio de la Gloria. Asi, los relatos
biograficos, al igual que en television abierta, se convirtieron en protagonistas del
VoD, sin dejar de lado la importancia de las estructuras melodramaticas que hicie-
ron presencia en Ana de Nadie y en la segunda temporada de Pasion de Gavilanes.
A esto se sumo, en el caso de las producciones creadas como contenido exclusivo
para plataformas, la mirada por las condiciones actuales de los hombres en el caso
de Manes, de las nuevas figuras mediaticas en La Influencer o esa acostumbrada
mezcla entre el universo cotidiano y el mundo de la violencia en Los Billis que se
inspira en un grupo de jovenes que se convirtieron en una pandilla de clase alta en
la Bogota de los afios 80. En este contexto, en el que las narrativas de las platafor-
mas se ligan al submundo del crimen, aparece también el relato de Romina Pode-
rosa, en el que nuevamente se tematiza la dificultad que se encuentra en la relacion
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con un ambiente convulsionado como el que caracteriza a la nacién en algunos de
sus territorios.

Sin embargo, en medio de este panorama que representa esa busqueda de un
relato que caracteriz6 también a las dinamicas de la narrativa en la ficcidn televisiva
en Colombia, nuevamente se destacan los esfuerzos realizados en el caso de RTVC
Play y el sistema de medios publicos por la innovacién y la posibilidad de fusionar
géneros y condiciones de estructuracion de los modos de contar una historia. Es asi
como en el 2023, Las Gestas del Tiempo, en su tercera temporada, se ofrece como
una produccion hibrida que se basa en la combinacion de la ficcién con elementos
de reality y de documental para generar una propuesta de serie interactiva en la que
se entrecruzan formas narrativas en las que se rompe la cuarta pared y se establecen
dialogos directos con el espectador siendo el marco de referencia el acontecimiento
histérico conocido como el Bogotazo. De esta manera, como ha ocurrido con pro-
puestas transmediaticas o de television interactiva realizadas en afios anteriores,
la television publica colombiana se ocupa de explorar las diversas condiciones que
podrian trabajarse en los espacios digitales y, a contracorriente de los relatos de las
plataformas que cada vez mas estrechan la frontera entre la telenovela y la serie, se
ocupan de buscar nuevos modos de construir las ficciones y las narrativas, ahora
con un mayor énfasis en la interactividad y la hibridacién.

4. Interactividad y participacion de las audiencias en entornos digitales

Para el andlisis de la interactividad se ha tomado como referente a una de las ficcio-
nes mas vistas del afio y con mayor homogeneidad en su audiencia, se trata de Rigo,
serie que, en palabras de su director Juan Carlos Mazo, busc6 nuevamente convertir
una produccién audiovisual en un plan familiar frente a la pantalla, para lo cual
se lanz6 una campana que circuld en redes sociales y en periddicos. En TikTok se
pudo ver al protagonista y a algunos de los actores invitando a las familias a verla.

3.

Asi, bajo el titulo: “el elenco de Rigo ya empezd grabaciones...” se produjo un video
subido a YouTube por el canal RCN que alcanzé 51k vistas y 2,1k me gusta. Estrate-
gia que se reforzé en medios escritos como Pulzo, El Tiempo y El Colombiano, en
donde se realizaron publicaciones previas al lanzamiento y durante las etapas de la
serie, a modo de seguimiento de su impacto en las audiencias.

Esta nocion de experiencia y la réplica medidtica de la ficcién fue tal que incluso
alcanzd a medirse en otros espacios. De esta manera, por ejemplo, la plataforma mun-
dial de peticiones change.ORG, registré una peticion realizada por un televidente el
02 de diciembre de 2023 bajo el titulo: “;Salvemos RIGO en diciembre! {No saquen la
serie del aire!” realizada a Canal RCN y que argumentaba que: “RIGO no es simple-

mente una serie, es un fenémeno cultural que ha dejado una impresiéon imborrable en
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los corazones de los espectadores” que, si bien no obtuvo la meta de los 100 partici-
pantes, silogré dar cuenta de la importancia que para las audiencias tuvo la ficcion.
La peticion surgié dado que RCN realiza cambios en la programacion en época
decembrina debido a las transmisiones y contenidos de la temporada, pero algunos
televidentes deseaban continuar viendo la transmisién de la serie. Ahora bien, la
peticion no alcanzo el impacto también por la presencia en plataformas, concreta-
mente en Amazon Prime y porque por la fecha en la que se presentd, aiin se contaba
con un buen porcentaje de personas que deseaban un receso para asi continuar en el
siguiente afo con la cita fiel para ver la ficcién en pantalla chica.

La idea de Rigo como experiencia se compuso también a partir de la ambienta-
cion musical de la serie. De esta manera, la cancion oficial denominada “El hijo de
Urrao” logré 1,8 millones de vistas en la plataforma Youtube, en un video que fue
subido por una cuenta no oficial, mientras que la version oficial en Spotify alcanzé
1,1 millones de vistas. Se trata de una guasca, género musical popular del departa-
mento de Antioquia y el Eje Cafetero. Sus letras contienen humor simple, que se
incorpora a un medio televisivo. Es importante mencionar también que incluso,
hay una playlist completa de la telenovela subida por el canal televisivo con can-
ciones populares de la region, lo que contribuye a la construccién de identidad y
produccién de sentido que exalta las costumbres y la esencia regional. Por otro lado,
en la seccion de resenas de Google se ha hecho visible una notable reaccién ante
la ficcién. De esta manera, a la fecha, se han registrado 248 calificaciones bajo la
busqueda “Rigo serie de television’, obteniéndose un ponderado de 4.8. Alli se en-
cuentran comentarios como: “La verdad no soy de ver novelas ni nada por el estilo,
pero después de escuchar tanto de esta, decidi verla y que sorpresa tan agradable
me he llevado” De igual modo, en la herramienta Google Trends, se muestra que el
periodo de busqueda mas alto por parte de los usuarios fue en diciembre de 2023,
incluyendo participaciones internacionales.

En cuanto a redes como Facebook, la fan page “Rigo la serie. Historia de un gran
ciclista” cuenta con 48 mil seguidores y 17 mil me gusta. El hashtag #rigo cuenta
en Facebook con 88 mil publicaciones y 9.4mil seguidores, en Instagram con 66,4
mil publicaciones entre post y reels, principalmente de encuestas y fragmentos de
la telenovela; en Tiktok hay 2,1 mil publicaciones. También es habitual el uso de
los audios de la playlist oficial incorporando la serie en la vida cotidiana. La pagina
critica TV blog, cuenta actualmente con 8 publicaciones dedicadas a Rigo, en las
que el contenido varia entre predicciones previas al estreno, y criticas desde una
perspectiva filmica.

En la red social X se encuentran memes con el hashtag #rigo, asi como opinio-
nes directas de acuerdo o en desacuerdo con la manera de actuar de los personajes:
“SOFIA ES MUY INSOPORTABLE ...” expresa una usuaria; detalles del audiovisual
posteado por los seguidores, “Qué multiverso tan chimba... jajaja, Evaristo Rendon
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y Hugo Lombardi xD” ; lapsos de video con comentarios, “Y si #Rigo dura para
siempre? Jajaja”; expresiones relativas acerca sucesos esperados: “LE LLEGO LA
JUSTICIA DIVINA A EVARISTO RENDON”; momentos emotivos: “sQué escena
mas hermosa, ver a Rigo y su mama disfrutando de los frutos del ciclismo? #Rigo”;
la tristeza de los televidentes por el final: “Ya no volveremos a escuchar”, “que pena
con usted, siempre tan pispa y dedi parada #rigo”, que son algunas de las numerosas
participaciones de los usuarios. De esta manera es posible sefialar que la nocién
de experiencia se construyd a partir de la interaccion entre la serie en pantalla, su
musica y una relacion directa con el sentir y el folclor de la region, sin dejar de
lado la presencia y carisma de la persona en la cual se basa, de manera que el factor
emocional jugé un papel definitivo en términos de la construccién de procesos de
interactividad y apropiacion de la serie por parte de las audiencias.

5. Lo mas destacado del afio

En el 2023 es necesario sefialar que lo més destacado del ano fue precisamente el
regreso de un lugar relevante a las telenovelas y en particular la manera en la que se
hizo mas difusa la frontera entre sus condiciones narrativas y las de la serie. Esto se
hizo visible, en primer lugar en el modo en el que el top 10 del afio fue encabezado
por Ana de Nadie, telenovela que retine los elementos propios de una narracién
compuesta por diferentes actos y un énfasis central en aspectos melodramaticos
asociados a la historia de Ana, quien, al descubrir la infidelidad de su esposo luego
de 25 afos de matrimonio, decide dejarlo y entregarse a experimentar, rememoran-
do aspectos propios de la telenovela Sefiora Isabel de 1993, de forma tal que, en su
accionar se haga visible la potencia del erotismo en una mujer mayor. Asi, la narra-
tiva no solamente retoma la senda de una produccién de mas 30 afos atras (aseme-
jandose a un remake) sino que permite que la actualizacion del relato se convierta
en una puerta de relacion con las audiencias, las cuales encontraron en la oferta del
afo una heterogeneidad importante en términos de tematicas y posibilidades pero,
en el fondo, un conjunto de relaciones con la cotidianidad y el dia a dia de los habi-
tantes de la nacion, tanto en el anonimato propio de una figura de telenovela como
en el protagonismo de la vida publica de una figura deportiva.

Este fue el caso de Rigo, serie que cop6 la atencidn del publico al finalizar el afo
y se convirti6 en una de las mas vistas en sefial abierta y parte del top 10 en Prime
Video. Sin embargo, mas alld de su lugar top o del concepto de experiencia ligado
a su produccidn, lo interesante radica en la fuente de su narrativa: Rigoberto Uran,
uno de los ciclistas mas importantes del pais, medallista olimpico y protagonista en
las grandes vueltas europeas. Su serie biografica no solamente se conecta con el ca-
risma que lo ha convertido en una figura muy querida en el pais (lo que explicaria la
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distribucion pareja de audiencia entre condiciones socioeconémicas y edades) sino
que también, en términos de estructura se ubica en una especie de zona gris entre
la telenovela y la serie, tanto por su duracién en capitulos como por la matriz me-
lodramatica que se superpone a la historia de vida del deportista nacido en Urrao.
Algo semejante ocurre con Leandro Diaz, que también integra la fama del cantante
representado con la de su actor principal, Silvestre Dangond pero que cuenta con
esa estructura de relato que por momentos asume las 16gicas de la serie con sus en-
cadenamientos y ritmo acelerado, pero, por otros, se acerca a la telenovela y sus pau-
sas, siempre en pos de una estructura abierta y de multiples relatos en convergencia.

En este marco, en lo mas destacado es preciso sefalar la presencia entonces de
tres telenovelas mas en el top 10 del 2023 de ficciones de estreno, dos de ellas de la
franja de la tarde: EIl Amor Invencible y Cabo, las cuales ocuparon el espacio tradi-
cionalmente destinado a las producciones turcas pero que retomaron esa conexion
con el melodrama clasico y la estructura entreverada que rememora los grandes
relatos de los afos 80. Se trata de un par de producciones que se conecta con esas
historias tormentosas de amor e intriga, los dramas que dialogan con las audiencias
que crecieron con las producciones en las que, a modo de cuento de hadas, se na-
rraba la historia de un amor imposible con personajes ubicados en los opuestos y
contrarios. Por su parte, en el caso de Tia Alison, la tercera telenovela de las cuatro
que ocuparon espacios en el top 10, es necesario sefialar que sucede el mismo caso
de Rigo, puesto que la frontera entre su condicion de telenovela con los esquemas
narrativos de una serie no son del todo claros y si bien se trata de una produccion
auto conclusiva, bien podria dar para una nueva temporada como ocurre con la
ficcion dedicada al ciclista antioquefo. Asi, en estas producciones se hace visible
que la estructura tele novelesca empieza a posicionarse nuevamente y a explorar
esas condiciones de hibridacion con el formato serie, haciendo dificil una distincion
mas alla de las denominaciones, pues asi como en Rigo, clasificada como serie y
estructurada en temporadas, se encuentran elementos de telenovela, en Tia Alison,
se hallan elementos de serialidad y condiciones propias de la realizacién de la tele-
novela, siendo incluso algo en comun la duracién de un promedio de 60 capitulos
para cada produccion.

En cuanto a las demds producciones mas vistas, es necesario tener en conside-
racion que Romina Poderosa, Ventino, El Precio de la Gloria y Los Medallistas, se
ubican mas claramente en la estructura de una serie, pero solamente la primera de
ellas logré destacarse dentro del rating, toda vez que, si se toman en cuenta los re-
prises e incluso producciones turcas, tanto Ventino: EIl Precio de la Gloria como Los
Medallistas no formarian parte de las ficciones mas vistas del afo. Esta condicion
paraddjica tiene una explicacion narrativa: Romina Poderosa mantuvo, fiel al forma-
to de serie, un ritmo agil, con una fuerte relacién con la violencia y la musica, algo

que ha sido una constante de identificacion con la audiencia, mientras que las otras
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dos producciones se perdieron entre la biografia de una banda musical y un grupo
de ganadores de medallas olimpicas en Colombia y el poco conocimiento del publi-
co sobre estas figuras, sin dejar de lado un relato menos dinamico que el desplegado
en el caso de la historia de Romina y su busqueda de justicia ante el homicidio de su

hermana gemela.

6. El tema del aiio: ;Qué esta pasando con las narrativas

en la ficcion iberoamericana?

El panorama narrativo de las producciones de ficcion televisiva ofrece una hetero-
geneidad inquietante. Mas alla de la uniformidad que caracterizé un cierto dominio
del melodrama y de la estructura episédica, multiple y con un cierto vinculo a los
cuentos de hadas en otras décadas en la ficcién nacional y sus telenovelas centra-
das en las historias de amor entre la mujer humilde y el hombre bondadoso millo-
nario, o de la experimentacion hacia las cotidianidades de escenarios como los de
las haciendas, los cafetales o las oficinas, que permitio6 la aparicion de personajes
como Gaviota, Betty o Soledad Ahumada, mujeres protagonistas que cambian el
paradigma del personaje en las telenovelas colombianas como Café, con Aroma de
Mujer, Yo soy Betty la fea y La Potra Zaina los relatos de los tltimos afos presentan
una diversidad que dialoga directamente con la heterogeneidad de condiciones so-
ciales propias de un tiempo de contradicciones y multiplicidades como el presente.
De esta manera, las narrativas en la pantalla chica y también en el horizonte de las
plataformas se ocupan de plantearse relatos en los que si bien sigue siendo claro
que como sefala Bruner (1986), “el objeto de la narrativa son las vicisitudes de las
intenciones humanas” (p.27), esas contingencias han cambiado y, en paralelo apare-
cen un conjunto de recursos y de interacciones que superan el ambito de lo local y
construyen diferentes escenarios para la accion y su transposicion en el relato. Es asi
como, en los ultimos afios han emergido desde protagonistas que sobrellevan el me-
lodrama clasico como parte de su existencia en relatos de superacion y sufrimiento
hasta la sobreexplotacion de las figuras centrales en el ambito de la criminalidad y
el narcotrafico tanto reales como ficticios, sin dejar de lado el repunte de las vidas
narrativizadas de iconos musicales, deportivos o historicos de la vida nacional.
Este transito hacia una narrativa heterogénea es también un proceso que se com-
bina con la presencia de unas formas de construir la narracién que se entrecruzan
con el panorama que se marca con el desarrollo de los procesos de digitalizacién y la
apariciéon de nuevas tecnologias en las que no solamente es posible concebir narra-
tivas distintas que pasan por cuestiones como lo transmediatico o las hibridaciones
de formatos y la exploracion de la interactividad, sino también la relacién directa
con la construccion de nuevas visiones de mundo, en una perspectiva global, con
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referentes en los que se combinan la universalidad y el color local de lo regional. De
esta manera, si se entiende que, en las sociedades contemporaneas, precisamente
“en las plataformas pasan cosas mas alla de los algoritmos” (Scolari, 2022, p.96), lo
que emerge es un panorama en el que la conectividad ha impulsado nuevas figuras
y formas de lo social y, al lado del transito de lo heroico a lo irénico (Martin Bar-
bero, 2005) lo que se hace visible es también un conjunto de condiciones en las que
los sujetos se relacionan con pantallas, lenguajes y modos de organizar la realidad
que superan los limites de los territorios cercados por el espacio fisico. Si bien esta
condicion ha llevado, en el plano técnico de la narracidn a la aparicién de procesos
como los de la narrativa transmedia o la exploracion interactiva, que en Colombia
encuentra a su mayor representante en el sistema de medios publicos RTVC en ca-
sos como Paciente, El Inquisidor y, en 2023, Las Gestas del Tiempo, es claro que ha
generado otras figuras en términos de personajes y la configuraciéon de cronotopias
en las estructuras de los relatos. Asi, en ficciones como La Influencer, son protago-
nistas esos nuevos roles nacidos con las tecnologias y los sujetos que aparecen en
producciones como Manes, en la que surgen condiciones de deconstruccion de lo
que implica lo masculino en concordancia con una época distinta.

Ahora bien, es preciso tener en consideracién que estas condiciones del narrar
han llevado también a que se plantee si existe una especie de estancamiento en la
fuente de las historias que se presentan en pantalla, debido en cierto modo a la so-
bre explotacion de topicos y recursos narrativos, asi como a la presencia de reprises,
remakesy biopics como formas centrales del relato que ocupa la programacion tanto
en pantalla chica como en plataformas. En el caso colombiano, a partir de la pande-
mia es claro que las reposiciones se han convertido en parte del panorama mediatico
y producciones como Yo soy Betty la fea se convierten en un actor recurrente en
términos de la configuracion de las parrillas, ya sea en sefal abierta o en los ser-
vicios de streaming. De esta manera, en el tltimo afio, asi como en el quinquenio,
han ido apareciendo paulatinamente los personajes que fueron éxito décadas atras
y de nuevo vuelven a tener ese protagonismo que les permite posicionarse entre las
ficciones mas vistas por efecto de la nostalgia. Asi, al lado de una exploracién hacia
la memoria, los relatos del pasado se convierten tanto en una salida ante la falta de
producciones, como ocurrié en pandemia, como en una formula para conectar con
audiencias que empiezan a recrearse en el ayer.

Algo semejante ocurre con los remakes y las continuaciones, aunque la garantia
de ocupar puestos representativos en términos de rating no esta del todo garanti-
zada. En la estructura del remake como formato narrativo, se busca volver a contar
la historia actualizandola, lo que puede representar un estrepitoso fracaso, como
ocurrié con la nueva version de Café, con aroma de mujer o un éxito garantizado,
como sucede en 2023, con Ana de Nadie, que se concibe como una actualizacion de

Seriora Isabel. Y la cuestion no radica en las distancias temporales entre la ficcion de
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origen y su remake, sino mejor en la forma en la que se logra volver a contar las vi-
cisitudes que se capturaron narrativamente y transmitirlas en un nuevo tiempo. Las
continuaciones, por su parte, obvian esta actualizacion del relato y se sitian mejor
en contar qué ha pasado después, combinando el recurso nostalgico de la narracion
del ayer con las condiciones del presente, abordando la pregunta por ;qué ha pasado
con?y que, para el caso de Colombia se encuentra representado en Pasion de Gavila-
nes. La Dinastia Indomable y la proyeccién a futuro de una nueva entrega de Yo Soy
Betty la Fea 'y Pedro El Escamoso. En estos casos, la apuesta es tan arriesgada como la
del remake, pero se cuenta con la posibilidad de crear nuevos relatos y condiciones.
Esta situacion de adaptaciones, continuaciones y reprises se asemeja a lo que aconte-
ce en el panorama audiovisual en el ambito cinematografico global, lo que ha lleva-
do ala especulacion en relacién con una posible falta de ideas o la prerrogativa de la
rentabilidad por encima del riesgo que implica una experimentacion narrativa en el
ambito de la ficcion. Sin embargo, lo que se encuentra quiza es que los relatos estan
nuevamente diciendo algo sobre los sujetos y, en el caso de Colombia, esto se liga
de forma dinamica a una condicion historico cultural en la que se hace visible una
profunda exploracion de las identidades en tension lo que configura un conjunto de
matrices culturales en las que habita una riqueza propia de la diversidad de nociones
y anclajes propios de un mundo globalizado, hipercultural (Lipovetsky, 2011; Han,
2019), en el que la narracion refleja quiza la condicion inquietante de las cotidiani-
dades y, en medio de los océanos de informacién de las redes y las plataformas, la
posibilidad que adn tiene el relato para construir espacios de comunicacion, pues,
si “las historias, al fomentar la capacidad de empatia, crean vinculos entre las per-
sonas. Generan una comunidad” (Han, 2023, p. 16), lo que vemos en pantalla, por
mas simple o repetitivo que pudiera ser, termina por convertirse en lo que permite
que los sujetos hablen, conversen, discutan y puedan construir en comun.

Esto se hace mas latente en las otras figuras narrativas que aparecen en la hete-
rogeneidad de relatos en la ficcién televisiva colombiana y que abarca a los prota-
gonistas de las biografias y las siempre presentes narrativas de la violencia. Desde
hace ya unos afios, es usual ver en las pantallas a deportistas, cantantes y héroes de la
historia nacional ser protagonistas de las conversaciones cotidianas. Los futbolistas
recreados en La Selecciéon, Diomedes Diaz, narrativizado en Diomedez, el Cacique
de la Junta, Policarpa Salavarrieta, reimaginada en La Pola y mas recientemente
figuras como Arelys Henao, encarnada en Arelys Henao: Canto para no Llorar, se
suman a lo que se materializa también en el 2023 con Rigoberto Uran y su relato
hecho serie en Rigo y que se refiere a hacer del personaje publico un sujeto cerca-
no, cuya existencia se convierte en el foco central de lo que se cuenta en pantalla a
través de un pacto narrativo de lo verosimil, pues ninguna de las narraciones tiene
una intencién documental, sino mas bien una potencia reinterpretativa amparada

en el melodrama como figura omnipresente en los relatos. Esta centralidad de los
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personajes asociados a personas que protagonizan diferentes dimensiones de la vida
publica nacional, al mismo tiempo que facilitar la posibilidad de los relatos de llevar
al que, en la configuracién de acciones y figuras, “al narrativizar el objetivo de la
verdadera vida, le da los rasgos reconocibles de personajes amados o respetados”
(Ricoeur, 2006, p. 169), dado que el amor y el respeto es algo que se tiene por parte
del publico, también presentan una posibilidad de conexion e identificaciéon con los
publicos que se basa en gran medida en el nivel de reconocimiento de la figura en
pantalla, puesto que, asi como Rigo logré primeros lugares de rating, no ocurrio lo
mismo con producciones como Los Medallistas o Ventino. El Precio de la Gloria, que,
si bien se ocuparon de reconstruir la vida de deportistas y cantantes, no lograron esa
identificacion por parte de la audiencia.

No obstante, no solo el caracter conocido de las figuras puestas en pantalla es un
factor decisivo en la construccion de la relacion entre las narrativas y los publicos. La
manera en que se construyen los relatos resulta también un elemento fundamental
y en ello, la siempre presente tematica de la violencia juega un papel tan importante
como el que se encuentra en el melodrama o el humor como recursos de los relatos
para potenciar la relacién con las audiencias. Asi, mientras en Rigo el desparpajo
y personalidad del protagonista refuerzan su puesta en pantalla, en producciones
como Romina Poderosa, es el entorno del crimen sumado a una narracion agil y
sobresaltada la que conlleva a un mayor consumo. Una cuestion en la que mas alla
del recurso de la accion lo que aparece es precisamente ese estrecho vinculo entre
los modos en los que en la pantalla se re crea y cuenta la violencia que fue central
en las producciones propias de la sobre explotacion del narco trafico y que también
hicieron presencia en afos recientes en los reprises que, para el afio 2023 tienen su
mayor representante en producciones como Escobar, el Patron del Mal, cuya audien-
cia fue incluso superior a la de los tltimos escafos en el top 10 de las ficciones de
estreno. En esto, mas alld de la mirada quiza moral en relacion con la forma en la
que en las pantallas se han representado las vidas de los narcos y del crimen organi-
zado en producciones de antaiio como EI Capo, El Cartel de los Sapos o Las Muiiecas
de la Mafia, lo que resulta importante es ver que, como ocurre en el caso de Romina
Poderosa y de alguna manera también se vio en afios recientes en aspectos propios
del relato de producciones como La Reina del Flow, la violencia se convierte en un
componente mas de las vicisitudes y cotidianidades del colombiano, las cuales ha-
cen catarsis en la narracion y al lado de ser un recurso mas del relato también ofrece
una mirada interesante sobre una matriz cultural polifénica y compuesta tanto del
humor y la calidez del deportista que se representa en pantalla, como de la lucha
melodramatica de la persona que busca el porvenir como de la violencia acechante
en cada rincon de un pais de contrastes y tensiones como Colombia.

Para finalizar, es preciso también sefalar el modo en el que el panorama de las na-
rrativas ofrecié dos condiciones interesantes para complementar esa heterogeneidad
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propia de un panorama en el que la multiplicidad evidencia la bisqueda de formas
de narrar entre diversos referentes y condiciones: la presencia del melodrama cla-
sico en los consumos televisivos de las franjas de la tarde y la ya mencionada expe-
rimentacion en television publica de otros modos de narrar. Asi, si, como sefala
Jesuis Martin Barbero (2005), “la comunicacion cultural en la “era de la informacion”
nombra ante todo la experimentacion, es decir la experiencia de apropiacion e in-
tervencion” (p. 34), en el caso colombiano, estas experiencias pasan tanto por esa
busqueda de narrarse entre melodramas, biografias, reprises, remakes, humor, conti-
nuaciones y violencia, como por la nostalgia encarnada en la presencia de los relatos
clasicos, las tormentosas historias de amor entre buenos y malos y, al mismo tiempo,
la aparicidon de propuestas en las que se narra de otro modo, con participacion de
las audiencias, hibridaciones en formatos y ruptura de la cuarta pared. Esto se hace
visible en la presencia de las producciones de la franja de la tarde, en los ultimos
afios de telenovelas turcas, con estructuras semejantes a los de las producciones de
los afios 80 y que, con la presencia de narrativas como Cabo y El Amor Invencible
volvieron a poner en pantalla esos relatos con los cuales se dispara la atencion de
una porcién de la audiencia que revive, como con los reprises, ese ritmo narrativo
dispuesto al melodrama. En contraste, al otro lado, la intervencién en propuestas
como la ya citada Las Gestas del Tiempo que ya no solamente puede ser una ficcion,
sino usar multiples recursos e integrar al espectador como parte del relato.

La narrativa en Colombia se encuentra, en esta medida, en un proceso de bus-
queda entre la heterogeneidad de un panorama en el que aparecen multiples modos
de contar historias y diversos recursos que pasan por la convivencia entre el reprise
y la novedad, la experimentacién y la nostalgia, la historia de vida del personaje
famoso y la narracién cotidiana del sujeto del melodrama. Una condicién diversa
del narrar en las que se experimenta y se habla de una nacién que también se en-
cuentra en busqueda de si misma, de esas nuevas matrices culturales que ya no son
monoldgicas ni univocas, sino que evidencian el entrecruzamiento entre lo global
y lo local, lo andlogo y lo digital, el humor y la violencia, la angustia y la esperanza.
En resumen, unas narrativas que hacen visible una nacién que se cuenta con diver-
sas voces y referencias, con nostalgia pero también con ilusion, con una conciencia
de la relacion con el conflicto pero también con la gloria deportiva y musical, sin
dejar de lado esas cotidianidades y vicisitudes que hacen del personaje en pantalla
una representacion del colombiano que enfrenta la vida dia a dia con esas mezclas
exquisitas entre desparpajo, entusiasmo, inquietud y sobre todo la mirada puesta en
un porvenir que se construye dia a dia en un mar de incertidumbres, conflictos y
polifonias como las que pueblan los ecosistemas multipantalla en los que se cuenta
la diversidad compleja de su historia, que es a la vez el relato de un mundo en expan-
sion, busqueda y experimentacion propias de la llamada era de informacion.
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