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Introduccion

El 2021 se caracteriz6 por un incremento en las repeticiones, en especial, de ficcio-
nes nacionales producidas en los afios 90, lo que evidencia, una vez mas, la recesion
del sector televisivo en Venezuela y una de las razones por las cuales la audiencia
esta migrando a otras plataformas. También ocurrié un caso inédito en la television
nacional, la miniserie Carabobo Caminos de Libertad, fue estrenada de manera si-
multanea por siete televisoras (cinco estatales y dos privadas) y a través de la pagina
www.carabobocaminosdelibertad.com, como parte de una estrategia gubernamen-
tal. Destacaron algunas producciones audiovisuales independientes como Vivir y
Convivir en Venezuela que, a partir de la narracién de historias cotidianas de una

familia venezolana, envia un mensaje de union y esperanza para el pais.

1. El contexto audiovisual de Venezuela en 2021

La oferta televisiva en Venezuela estuvo conformada, en su mayoria, por canales
de sefial abierta pertenecientes al sector publico, lo que contrasta con el panorama
televisivo del pais de una década atras, cuando prevalecian, en cantidad y alcance,
las televisoras del sector privado. La television por suscripcidon se ubicd como una
de las principales opciones de entretenimiento, en el contexto del segundo afio de
la pandemia, que se caracterizd por una flexibilizacion parcial de la cuarentena y la
incorporacion progresiva a actividades presenciales en empresas privadas, organis-
mos publicos, sector bancario, entre otros. Se produjo un crecimiento en el uso de
las plataformas de streaming, que fue favorecido por el proceso de dolarizacion de
facto que ha sufrido la economia venezolana en los ultimos afos y por el apoyo de
millones de venezolanos que han salido de Venezuela en busca de una mejor calidad
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de vida, quienes comparten sus cuentas, en estas plataformas, con familiares que
siguen en el pais.

1.1. La television abierta en Venezuela

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta en Venezuela

Cadenas/calg)les DRIZEUUS Cadenas/canales piblicos (13)
Canal I 123 TV
Globovision ALBA TV
La Tele Tuya (TLT) ANTYV - Fundacion Au.di.cl)visual Nacional de
Television
Meridiano Television Avila TV
Televen ConCiencia TV
TV Familia Corazdn Llanero
Vale TV Colombeia. La televisora educativa de Venezuela
Venevision PDVSA TV
Vepaco TV Tele Sur -La Nueva Television del Sur C.A.
TVES - Fundacion Televisora Venezolana Social
TV FANB
Vive TV - Visién Venezuela
VTV - Compafiia Anénima Venezolana de Television
TOTAL CADENAS =0
TOTAL CANALES =22

Fuente: Obitel Venezuela

La oferta de television de sefial abierta de alcance nacional incluyé a 22 canales de
los cuales 13 corresponden al sector publico y nueve al sector privado. No fueron
creadas nuevas televisoras de sefal abierta de alcance nacional durante este afo.
Las televisoras del sector publico mostraron una marcada tendencia a la difusion de
contenidos ideolodgicos y politicos partidistas, afines a la gestion gubernamental de
Nicolas Maduro. La principal televisora del sector publico incluy6 programas en los
que se divulgaron contenidos que criminalizan a dirigentes politicos de oposicion,
periodistas, académicos, activistas de derechos humanos y organizaciones no gu-
bernamentales, y en algunos casos, culminaron con amenazas de acciones judiciales
y diversas formas de intimidacion.

Por otro lado, en algunas televisoras estatales se incumplié con las cuotas esta-
blecidas en la ley para programas dirigidos a nifios, nifias y adolescentes. Y algunas
televisoras del sector publico, como Avila TV, transmitieron peliculas y series pro-
ducidas por plataformas de streaming, o por estudios cinematograficos, sin respetar

los protocolos de pagos por los derechos de transmision.
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Grafico 1. Rating y share de TV por emisora (rating por hogar)

El Gréfico 1 no se realizé porque no hay informacién disponible. Durante 2021 se
agudizo la situacién de opacidad que viene existiendo en el pais en los ultimos afios.
Desde el retiro del pais de la empresa AGB Nielsen que llevaba el registro del rating
y share de la television por sefial abierta y del cese de operaciones en el pais de la
empresa DirecTV en 2020, que lideraba el mercado de la television por suscrip-
cién y contaba con su propio sistema de medicion de audiencias, no existe ninguna
empresa o institucion que realice mediciones de rating y share en el pais. Algunas
agencias de publicidad cuentan con metodologias propias para medir el alcance de
sus productos y marcas anunciantes, pero sus resultados estan reservados para el

uso interno de estas empresas.

Grafico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros transmitidos %
Informacién 12,7 gk u Informacion
Ficcion 34,4 1% = Ficcidn
Entretenimiento 32,6 1 \ = Entretenimiento

Religioso 1,1 - Religioso
Deporte 1,3 = Deporte

Educativo 6,1 = Educativo
Politico 4,6 Politico

Otros 7,2 otros

TOTAL 100,0

Fuente: Obitel Venezuela

Los datos presentados en el grafico 2, se obtuvieron a partir del andlisis de un mes
de programacion de dos canales privados de sefal abierta, Venevision y Televen y
del canal estatal T'Ves. Se evidencia que la ficcion seriada en el 2021 (representada
principalmente por telenovelas y series), sigue teniendo un peso importante dentro
de la programacion televisiva, seguido por la transmisiéon de programas dedicados
al entretenimiento, entre los que destacan los magazines y los talk shows, quedando
en un tercer lugar los programas informativos. Con respecto al afio anterior, las te-
maticas expuestas en la grilla de estos canales no han tenido cambios considerables,
pero resalta la inclusion de mas espacios educativos para nifios, como resultado del
confinamiento causado por la Covid-19.
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1.2. La TV de pago y plataformas VoD de Venezuela en 2021
Segtn el dltimo informe de la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Ve-
nezuela (Conatel), el cual fue publicado en marzo de 2022', para el cuarto trimes-
tre de 2020 el sector de la TV paga venezolana tuvo una reduccién en la base de
abonados anual de 24,77% con respecto al cierre de 2019, ubicandose en 3.270.352
suscriptores. Esto debido, principalmente, al cese de operaciones en el pais, en 2020,
de DirecTV, empresa de television por suscripcion que lideraba el mercado, y aun-
que SimpleTV asumid gran parte de los antiguos suscriptores no logré captar la
totalidad de sus abonados. Asi, la distribucion de mercado de las empresas de TV
de pago que operan en el pais, quedd repartida de la siguiente manera: SimpleTV
34,81%; CANTYV 15,60%; Intercable 15,28%; Telefénica 7,93%; Netuno 5,58%; y
otros 22,81%, siendo el 59,55% del servicio prestado satelital y el 40.45% por cable.
Por otra parte, a principios del 2021 el gobierno puso en marcha el proyecto de
Television Satelital Abierta (FTA) -de la mano de la Conatel- con el objetivo de ofre-
cer alos venezolanos television satelital de forma gratuita. En principio, este servicio
contaba con 43 canales de TV -la mayoria estatales- y 12 de radio. Aunque el servi-
cio FTA es gratuito, para poder disfrutar del mismo es necesario adquirir un Kkit, el
cual tenia un costo estimado -en el momento de su lanzamiento- de $63.35, costo
relativamente elevado, si tomamos en cuenta que el sueldo minimo en el pais para
aquel momento era de $1.5 y para el segundo trimestre de 2022 alcanz6 el monto
de aproximadamente $25. Si bien los diferentes servicios de TV por suscripcion
ofrecen una amplia gama de canales nacionales e internacionales y una variada pro-
gramacion; no es posible establecer qué canales de los ofrecidos por las diferentes
empresas de TV paga son los mas vistos, debido a la inexistencia de empresas de

medicion en el pais.

Cuadro 2. Canales de television de pago en Venezuela

10 canales de TV de pago mas vistos en Venezuela
Canal Género Origen Rating hogar
VePlus Entretenimiento Venezuela -
IvC Entretenimiento Venezuela -
Sun Channel Turismo Venezuela -

Fuente: Obitel Venezuela

! El informe de la Conatel, fue publicado en el afio 2022 pero con datos del 2020, es decir, el informe
presenta dos afos de retrasos y es la informacién mas reciente sobre la TV de pago y plataformas
VoD. Lo que demuestra la demora para publicar las estadisticas sobre el sector de telecomunicacio-
nes y la negativa del organismo de publicar de forma transparente informacion sobre el otorgamiento
de licencias para la explotacion del espectro radioeléctrico.
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Cuadro 3. El VoD en Venezuela

Principales plataformas de VoD
activas en 2021

Netflix (Capital Group Companies),
Amazon Prime Video (Amazon),
Disney+ (The Walt Disney Company),
HBO Max (Warner Bros), STAR+
(The Walt Disney Company), Vivo
Play (Vivoplay Holding Inc)

TOTAL: 6

Fuente: Obitel Venezuela

El cuadro 3 evidencia un incremento de los servicios de streaming en el pais, que fue
favorecido por el contexto de confinamiento por la pandemia Covid-19, en el que
estos servicios se convirtieron en una opcion de entretenimiento. A pesar de que
Venezuela sigue siendo uno de los paises con la peor conexién a internet, muchos
optaron por consumir contenidos de plataformas como Netflix, Amazon Prime Vi-
deo y Disney+, siendo la mas popular Netflix. Para 2021, algunas de las series mas
vistas en esta plataforma fueron: Pablo Escobar: El Patron del Mal (2012), Yo Soy Bet-
ty la Fea (1999); 100 Dias Para Enamorarnos (2020); El Cartel de los Sapos: El Origen
(2021); ;Quién Matd a Sara? (2021); Squid Game (2021); New Amsterdam (2018); El
Final del Paraiso (2019); Lupin (2021) y Sin Senos si Hay Paraiso (2016).

1.3. Productoras independientes de ficcion televisiva

Entre los aspectos positivos que ha dejado la grave crisis econémica que atraviesa
Venezuela, podemos nombrar los esfuerzos que los creadores audiovisuales venezo-
lanos han realizado para generar contenidos, aunque muchas de sus producciones
no llegan a ser consumidas por un gran nimero de personas, porque no cuentan
con los recursos necesarios para una adecuada promocion y distribucién. La mayo-
ria de las productoras independientes, que estuvieron activas en 2021, son pequefas
iniciativas que lograron exhibir sus producciones en aplicaciones como YouTube,
Facebook e Instagram. Entre los productores mas destacados se encuentran La Caja
de Fosforos, con dos webseries: Bicho Raro -dirigida por Ricardo Nortier- una serie
que busca mostrar la complejidad de las relaciones humanas; y Lockdown -también
dirigida y escrita por Ricardo Nortier- una comedia distopica con pinceladas de hu-
mor negro e ironfa amarga que trata temas relacionados con la realidad venezolana;
Alfonzo Iannucci con la webserie Mientras Tanto y por Si Acaso, de ocho capitulos,
que cuenta la historia de Alonso, un inmigrante venezolano que, tras diez afos en
Espafia, no ha podido establecerse; por su parte Weapon Klath Film, continué con
Dealers, serie que expone las vivencias de pandillas que compiten entre si para tener
el control del narcotrafico, las armas y el poder.
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En un tono similar, Moisés Escandel y Ronald Ron, producen la serie policiaca
B.R.L, una historia que narra la odisea de una Brigada de Respuesta Inmediata que
tiene como objetivo luchar contra una banda de paramilitares y, por ultimo, el La-
boratorio de Cultura Visual y Digital, del Instituto de Investigaciones de la Comuni-
caciéon (ININCO), de la Universidad Central de Venezuela (UCV), en conjunto con
el Observatorio Global de Comunicacién y Democracia (OGCD), producen la serie
web Vivir y Convivir en Venezuela, una comedia dramatica, escrita por el drama-
turgo Martin Hahn, que tiene como propdsito fundamental elevar un mensaje que

permita el reencuentro y realce los valores que nos unen como venezolanos.

1.4. Fuentes de financiamiento del sector audiovisual

Durante 2021, la gubernamental Conatel, a través del Fondo de Responsabilidad
Social, cuyos fondos provienen del aporte de las operadoras de radio y television,
mantuvo abierta la recepcion de proyectos de realizacion audiovisual e investiga-
cidén, para optar por financiamiento con el objetivo de diversificar los contenidos
radiotelevisivos, apoyar al talento venezolano y promover los valores de la cultura
nacional, de acuerdo con lo sefialado por el propio organismo. Con este Fondo y el
del Programa Ibermedia, se financié la pelicula Kaporito, un documental animado
en 3D, que aborda el tema de la prevencion de la caza del oso frontino, especie que
habita en los andes venezolanos. De igual forma, con dinero del Fondo de Respon-
sabilidad Social se financi6 la pelicula Operacién Orién, que narra la historia de un
presunto intento de magnicidio, ocurrido en 2004, por parte de supuestos paramili-
tares, contra el fallecido presidente Hugo Chavez. El film se estren6 en salas de cines
venezolanos en noviembre de 2021.

En este mismo ano, se estrend, la plataforma online Venezuela Estrena (http://edu.
venezuelaestrena.com/) impulsada por la institucion de educacién superior privada
Universidad Audiovisual de Venezuela, que ofrece talleres de formacién sobre pro-
duccién audiovisual y cuenta con el apoyo del Fondo de Responsabilidad Social y
la Conatel, como una iniciativa para promover la producciéon audiovisual nacional.
Finalmente, una de las ficciones mas importantes exhibidas en la television fue Cara-
bobo Caminos de Libertad, que cont6 con financiamiento publico y fue producida por
la estatal Villa del Cine. En contraste con esto, encontramos la ficcion independiente
de bajo costo, Vivir y Convivir en Venezuela, que fue financiada por donaciones y con-
t6 con el apoyo del Instituto de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) y el Observatorio Global de Comunicacién
y Democracia, asi como con la participacion de estudiantes de la UCV.

1.5. Politicas de comunicacion

A principios del afio la Asamblea Nacional (poder legislativo) anunci6 un Plan Le-
gislativo, que incluy6 una propuesta de reforma a la Ley de Responsabilidad Social
en Radio, Television y Medios Electrdnicos, en la que se previé agregar un capitulo
sobre las redes sociales y la responsabilidad social de esas plataformas. Aunque la
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Conatel y la Comisién Permanente del Poder Popular y Comunicacion de la Asam-
blea Nacional, realizaron mesas de trabajo para discutir la reforma de la Ley, para el
cierre del afio no se habia concretado.

La Asamblea Nacional aprob¢ la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
de Interés Publico, que entro en vigencia el 20 de septiembre de 2021. Aunque la ley
se propone como objetivo garantizar el derecho de acceso a la informacién publica,
establece restricciones para este derecho, que son contrarios a los estandares inter-
nacionales. La ley contempla la posibilidad de que los funcionarios publicos puedan
negar, total o parcialmente, la informacion solicitada (articulos siete y 11). A pesar
de la entrada en vigencia de esta ley, en el pais prevaleci6 y se agudizo el contexto
de opacidad en la gestion publica. De igual forma, se promovié la reforma de la
Providencia Administrativa para el Servicio de Television por Suscripcidn, que tiene
como objetivo definir pardmetros de calidad para este tipo de servicios.

Destacd en este 2021 la politica de apertura e inversiéon emprendida desde el
poder ejecutivo para diversificar el acceso a internet. Desde la Conatel se otorgaron
licencias a empresas privadas para que ofrecieran el servicio de internet (satelital o
por fibra éptica), en algunas zonas del pais, lo que contribuy6 a diversificar el merca-
do. Mientras que la estatal Compaiiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTYV), principal operadora de telefonia basica en internet fijo, inicié un proceso
de transicion tecnolodgica para sustituir conexiones de cobre por fibra dptica, con el
objetivo de mejorar la calidad y velocidad de conexioén a internet.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y mévil

Debido a la pandemia por Covid-19, durante 2021 las practicas de consumo re-
lacionadas con el entretenimiento estuvieron marcadas por el uso prolongado de
las pantallas (TV, smartphones, tablets, Smart TV, PC), puesto que las mismas se
han convertido en los espacios idoneos para satisfacer las necesidades de entrete-
nimiento, informacién y educacion de gran parte de la poblacién. Asi, muchas de
las actividades que se realizaban en el entorno fisico comenzaron a realizarse en la
virtualidad. Sin embargo, en el caso venezolano esta realidad se sigui6 dando con
ciertos tropiezos, ya que Venezuela contintia en la lista de los paises con la conexion
mas lenta del mundo.

El informe anual de We Are Social y Hootsuite (2021) reveld que la velocidad de
internet en el pais cayd 10,4%, especificando que la velocidad de bajada es de 7,48
megabytes por segundo (Mbps), cuando el promedio mundial es de 42,1 Mbps. Sin
duda, esto evidencia que los problemas socioeconémicos y la falta de desarrollo de
infraestructuras impactan de forma negativa en la prestacion de este servicio. No
obstante, resulta interesante observar como en la actualidad la conexién fija es de
11,87 Mbps, lo que representa un incremento con respecto al afo anterior y se debe
a una ampliacion de las opciones de servicios de internet a través de fibra dptica, un
servicio que so6lo puede ser disfrutado por usuarios con un alto poder adquisitivo.

319



Obitel 2022

A lo anterior es pertinente agregar que el mismo informe indica que para el 2021
el 79,6% (22.73 millones de usuarios) posee conexion movil, principalmente de
las empresas Movistar, Digitel y Movilnet, pero hubo una baja del 2% de usuarios
(471.000). Resulta importante sefialar que no todos los usuarios de telefonia maévil
tienen conexion a internet en sus equipos. En ese sentido la Conatel, en su informe
de cierre del afio 2020, reporta que solo 16.543.805 lineas de telefonia moévil se en-
contraban en uso y que el nimero de teléfonos maviles inteligentes (con acceso a
internet), era de 13.979.091.

En relacién con la conexién de internet banda ancha fija en hogares, la Conatel
indicé que, para el cierre de 2020, el nimero de suscriptores era de 2.582.334 (Cona-
tel, 2022), para un estimado de 8.338.635 hogares segun la proyeccion de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica (Ministerio del Poder Popular para la Plani-
ficacién, 2021, p. 63), lo que implica que solo el 30% de los hogares en Venezuela
tiene acceso a internet fija. Por otro lado, de acuerdo al informe de We Are Social y
Hootsuite (2021), 14 millones de usuarios en Venezuela, se mantienen activos en las
redes sociales (49% de la poblacidn), lo que representa un aumento de 2 millones
de usuarios con respecto al afio anterior y los dispositivos favoritos para ingresar a
las redes siguen siendo los méviles; de alli que 12,12 millones de usuarios (el 86,6%)
estan activos a través de sus celulares y las tres aplicaciones mads visitadas por los
usuarios son: YouTube, Facebook e Instagram. Con respecto a YouTube, los usua-
rios suelen ingresar principalmente para ver videos musicales, predominando los
géneros de reggaetdn, salsa y vallenato. En promedio, los usuarios dedican siete ho-
ras a estar conectados a internet: un poco mas de tres horas las dedican a ver series
y peliculas en plataformas de streaming, dos horas y 25 minutos a las redes sociales,
dos horas y dos minutos a leer prensa online, una hora y 31 minutos a escuchar
musica (por plataformas streaming), una hora y 12 minutos a jugar videojuegos en
consolas, una hora a escuchar radio y 54 minutos a escuchar podcasts, un medio que
se ha venido fortaleciendo en los tltimos afios.
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2. Andlisis del ano: la ficcion de estreno nacional e iberoamericana

enla TV abierta

TABLA 1. Ficciones de estreno exhibidas en 2021

(nacionales, extranjeras del ambito Obitel, y coproducciones)

TITULOS NACIONALES INEDITOS - 3

Televen
1. Libres como el viento (Telenovela)

2. Angélica Pecado (Telenovela)
3. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)

Tves
4. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)

VTV
5. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)

Vive TV
6. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)
Vepaco TV

7. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)

Tv FANB
8. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)

ANTV
9. Carabobo Caminos de Libertad (Miniserie)
COPRODUCCIONES - 0

TITULOS EXTRANJEROS INEDITOS - 14

Venevision

1. Tanto Amor (Telenovela—México)

2. Dinastia: Cuando Canta el Corazon
(Telenovela—Colombia)

3. Amar y Vivir (Telenovela-México)

4. Subete a mi Moto (Serie—Estados Unidos-
Puerto Rico)

5. La Loba (Telenovela—Colombia)

Televen

6. UEPA! Un Escenario Para Amar (Telenovela-
Colombia)

7. 100 Dias para Enamorarnos (Telenovela—
Estados Unidos)

8. Esmeralda (Serie-Brasil)

9. Los Briceiio (Telenovela-Colombia)

10. Francisco el Matematico (Telenovela-
Colombia)

11. La Venganza de Analia (Telenovela-
Colombia)

12. Pantanal (Telenovela-Brasil)

13. Pa’quererte (Telenovela-Colombia)

14. Vencer el Desamor (Telenovela-México)
12. Rosario Tijeras (Telenovela-México)
COPRODUCCIONES-0

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS OBITEL-
17

Fuente: Obitel Venezuela

Como ya se menciond, la miniserie Carabobo Caminos de Libertad, fue estrenada
de manera simultdnea por 7 televisoras; 5 estatales (TVES, VTV, Vive TV, TV Fanb,
ANTYV) y 2 privadas (Televen y Vepaco TV), y a través de su pagina web, evento
que Monsalve (2021) define como “un golpe de Estado contra la institucionalidad
cinematografica del pais [...] rebautizandola con el nombre [...] ‘Caminos de escla-
vitud” (p.24), ya que el costo de la miniserie “se comid el fondo [...] que antes per-
mitia la concepcion de, al menos, unas diez o quince peliculas” (p.25). Por otro lado,
debe hacerse la salvedad de que las telenovelas Libres como el Viento y Angélica Pe-
cado, aunque corresponden a los estrenos del 2021, fueron estrenadas previamente.
Asi, la primera fue producida y transmitida en 2009, por RCTV Internacional, que
transmitia a través de los servicios de television paga, pero ceso6 sus transmisiones
en el pais en 2009, luego de que la Conatel intentara obligarlo a registrarse ante este
organismo y a cumplir con las disposiciones de La Ley de Responsabilidad Social en

2 Aunque se menciona 7 veces el estreno de la miniserie Carabobo Caminos de Libertad, en las tablas
siguientes se contabilizard una vez para no alterar los resultados de la investigacion.
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Radio, Television y Medios Electronicos, a pesar de que era un canal internacional.
En tal sentido, las audiencias no pudieron ver el capitulo final de la telenovela Libres
como el Viento que se transmitiria el mismo dia del cierre.

Angélica Pecado, fue también una producciéon de RCTYV, transmitida por ese ca-
nal durante los aflos 2000 y 2001. Ambas telenovelas fueron estrenadas por Televen,
en 2021, lo que indica que la capacidad de produccion de las televisoras privadas
decayo, a tal punto, que el tnico estreno producido durante este afio estuvo en ma-
nos del gobierno nacional.

TABLA 1b. Exhibicion de titulos repuestos durante 2021
(nacionales, extranjeras del ambito Obitel y coproducciones)

TITULOS NACIONALES REPUESTOS - 10

Venevisién
1. Jugando a Ganar (Serie)

2. A Todo Corazon (Serie)

3. Ka Ina (Telenovela)

4. Natalia del Mar (Telenovela)
5. jQué Clase de Amor! (Serie)
6. De Sol a Sol (Serie)

7. El Poder de Géminis (Serie)

8. Carolay (Serie)

Televen

9. Guayoyo Express (Telenovela)

10. Eneamigas (Telenovela)

TITULOS EXTRANJEROS REPUESTOS- 12

Venevisién

1. Amor Mio (Telenovela-México)

2. Asi en el Barrio Como en el Cielo (Telenovela—
México)

3. Travesuras del Corazén (Telenovela—México)
4. Vecinos (Telenovela — Colombia)

5. Nuevo Rico Nuevo Pobre (Serie—-Colombia)

6. Carita de Angel (Telenovela—Brasil)

7. La Reina del Flow (Telenovela - Colombia)
Televen

8. Lo Imperdonable (Telenovela - México)

9. Tu Voz Estéreo (Telenovela—Colombia)
10. Diomedes el Cacique de la Junta (Serie -
Colombia)

11. La Otra Cara del Alma (Telenovela-México)
12. Carrusel (Telenovela-Brasil)

TOTAL DE TITULOS OBITEL
REPUESTOS: 22

Fuente: Obitel Venezuela

Este afio los reestrenos fueron relevantes en la television venezolana. Motivadas por
la ausencia de producciones nacionales, Venevision recurri6 a titulos de mas de 20
afios de antigiiedad; tal es el caso de Ka Ina (1995), De Sol a Sol (1996) Jugando a
Ganar (1998) y El Poder de Géminis (1999). Mientras que Televen retransmitio la
telenovela Guayoyo Express (2005) y Eneamigas (2019) que repiten aflo tras afo. A
este respecto cabe sefalar que, a través de un analisis de las redes sociales, se pudo
observar constantes criticas de las audiencias a las televisoras por repetir los mismos

programas en diversos horarios.
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Tal como se evidencia en la tabla 2, la capacidad de produccién de Venezuela ha
decaido en los ultimos afos, incluso aun cuando se vea un crecimiento en el 2021

de 3 titulos, en realidad solo uno fue una nueva produccién como ya se menciono.

Venezuela

TABLA 2. Ficcién nacional de estreno

Aiio Titulos Episodios Horas
2017 4 519 515:00
2018 1 60 60:00
2019 2 35 35:00
2020 1 4 3:00

2021 3 306 306:00

Fuente: Obitel Venezuela

TABLA 3. Formatos de la ficcidon nacional de estreno

Titulos Horas
Formato

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Telenovela 2 1 0 0 2 246:00 60:00 0:00 0:00 300:00
Series 2 0 2 1 0 269:00 0:00 35:00 3:00 0:00
Miniseries 0 0 0 0 1 0:00 0:00 0:00 0:00 6:00
Sitcom 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Unitario 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Docudrama 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Otros 0 0 0 0 0 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00

Las telenovelas y las series encabezan los formatos de la ficcién nacional de estreno,

no obstante, la telenovela contintia siendo la que posee, a lo largo del quinquenio,

mas horas de transmision.

Fuente: Obitel Venezuela
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TABLA 4. Ficcién de estreno exhibida en 2021: Venezuela

Pais Titulos % Horas %o
NACIONAL (total) 3 17 360:00 21
PAISES OBITEL (total) 15 83 1386:00 79
Argentina 0 0 0:00 0
Brasil 2 11 335:00 19
Chile 0 0 0:00 0
Colombia 7 39 665:00 38
Ecuador 0 0 0:00 0
Espaiia 0 0:00 0
EE.UU. Hispano 2 11 120:00 7
México 4 22 266:00 15
Peru 0 0 0:00 0
Portugal 0 0 0:00 0
Uruguay 0 0 0:00 0
Venezuela 3 17 360:00 21
COPRODUCCIONES (totales) 0 0 0:00 0
Coproducciones Nacionales 0 0 0:00 0
Coproducciones Paises Obitel 0 0 0:00 0
TOTAL 18 100 1746:00 100

Fuente: OBITEL Venezuela

Durante 2021, se exhibieron 18 titulos, 3 nacionales y 15 extranjeros. Las produc-
ciones colombianas presiden las ficciones exhibidas con 7 titulos, seguido de México
con 4 producciones y finalmente, Estados Unidos y Brasil con 2 titulos cada uno, es
decir, el 79% de las horas de ficcion transmitida corresponde a produccion extranje-
ra y solo un 21 % a ficcién nacional.

TABLA 5. Formatos de ficcién nacional y Obitel exhibida en 2021

Titulos Horas

Formato Nacionales % Igll:?tl:lo % | Nacionales % %nl;ll)tl‘:f %
Telenovela 2 67 12 80 354:00 98.33 1177:00 84.92
Serie 0 0 3 20 0:00 0 209:00 15.08
Miniserie 1 33 0 0 6:00 1.667 0:00 0
Sitcom 0 0 0 0 0:00 0 0:00 0
Unitario 0 0 0 0 0:00 0 0:00 0
Docudrama 0 0 0 0 0:00 0 0:00 0
Otros 0 0 0 0 0:00 0 0:00 0
Total 3 100 15 100 360:00 100 1386:00 100

Fuente: Obitel Venezuela
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En la tabla 5 se observa que se estrenaron y exhibieron un mayor nimero de
ficciones vinculadas al ambito Obitel que nacionales y esto es producto del con-
texto sociopolitico y econémico que afecta de manera negativa el sector desde
hace varios afos.

Por otro lado, se debe acotar que, por segundo aflo consecutivo -ante la ausen-
cia de AGB Nielsen-, el equipo de investigacion de Venezuela disefié un cuestio-
nario on line para elaborar la lista de los diez titulos mads vistos. De esta manera,
76 personas de los estados Anzoategui, Aragua, Cojedes, Guarico, Miranda y del
Distrito Capital respondieron la encuesta, que les pedia su edad y género y les
presentaba, para su valoracion, la lista conformada por los estrenos y reestrenos
nacionales, y los estrenos y reestrenos internacionales transmitidos durante el afio
en la television abierta. El instrumento se realiz6 en la plataforma TypeForm y se
envio a través de distintos grupos y listas de difusion via WhatsApp. A efectos de
este analisis, 50 de los 76 cuestionarios fueron considerados, dado que los demas
respondieron que no veian television abierta.

Esos 50 cuestionarios validados fueron llenados por 33 mujeres y 17 hombres,
con edades de entre 13 y 70 aflos; quienes, con sus respuestas, posicionaron a
Carrusel, reestreno brasilefio transmitido por Televen, en el primer lugar del top
ten y a Natalia del Mar, reestreno nacional de Venevision, en el ultimo puesto.
Los otros ocho titulos integrantes de este ranking informal fueron, en orden des-
cendente: Tu Voz Estéreo, Nuevo Rico Nuevo Pobre, Ka Ina, De Sol a Sol, Pantanal,

Vecinos, La Reina del Flow 'y Jugando a Ganar.
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TABLA 6: 10 Titulos mads vistos

No. de

Titulo Canal Produ?tora Formato/género cap/ep Fran]‘a Rating | Share
(Pais) horaria
en 2021
1 Carrusel Televen SBT (BR) | Telenovela/Comedia 50 Tarde - -
Tuv. Caracol
2 u , 0z Televen Television Serie/Comedia 195 Tarde - -
Estéreo
(CO)
Nuevo Caracol
Rico C ., ., Telenovela/Comedia Prime
3 Venevision | Television i 114 . - -
Nuevo (CO) dramatica time
Pobre
4 Ka *[ na Venevision Ver(ls;glon Telenovela/Drama 164 Noche - -
De Sol a . ., Venevision Serie/Comedia -
5 Sol Venevision . 10 Manana - -
* (VE) musical
6 Pantanal Televen Ri%iziv Telenovela/Drama 105 Noche - -
Caracol i
. .., .., . Prime
7 Vecinos Venevision | Television | Telenovela/Comedia 50 . - -
time
(CO)
Teleset y
La Reina Sony . . .
8 del Flow | Venevision Pictures Serle/Cqmedla 65 Pr.zme - -
L. musical time
ok Television
(€CO)
Jugando ., . .
.., Venevision Serie/Comedia o
9 a Ganar | Venevision . 17 Manana - -
% (VE) musical
Natalia Venevision
10 del Mar | Venevision Telenovela/Drama 23 Tarde - -
ok (VE)

Total de producciones nacionales: 4

Guiones originales extranjeros: 6

Fuente: Obitel Venezuela

(*) Produccién nacional, (**): Su emisién comenzd en el 2020 y pasé a 2021

A diferencia del cuestionario aplicado el afio pasado, que arrojé que las ficciones

mas vistas durante 2020 fueron titulos extranjeros, en 2021, siete de los 10 titulos

mas vistos en el pais fueron reestrenos nacionales. De acuerdo con las respuestas al

cuestionario elaborado por el equipo de investigacion, los cuatro titulos que lideran

el top ten de las producciones mas vistas: Ka Ina, De Sol a Sol, Jugando a Ganar'y

Natalia del Mar, todas de Venevision y la mayoria producciones de los afios 90.
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TABLA 6a: 10 Titulos nacionales mas vistos

No. de
Titulo Canal Produ?tora Formato/género cap/ep Franj.a Rating | Share
(Pais) en horaria
2021
1 Ka Ina Venevision Ver(ls]\gilon Telenovela/Drama 164 Noche - -
2 De Sol a Sol Venevision Venevision Ser1e/C9med1a 10 Maifiana - -
(VE) musical
3 Jugando a Ganar | Venevision Venevision Ser1e/C<?med1a 17 Maiiana - -
(VE) musical
4 Natalia del Mar | Venevision Ver(ls]\gilon Telenovela/Drama 23* Tarde - -
5 Angélica Pecado Televen RCTV (VE) | Telenovela/Drama 150 Tarde - -
6 A Todo Corazon | Venevision Velg{:/\gilon Telenovela/Drama 120* | Mafana - -
BCC
Oué Clase d Producciones
7 ue \lase de Venevision | Venevision Telenovela/Drama 80* Manana - -
Amor .
International
(VE)
El Amor las ., Venevision
8 Vuelve Locas Venevision (VE) Telenovela/Drama 150 Tarde - -
9 LzbreVsieC’;(;iono el Televen RCTV (VE) | Telenovela/Drama 118 Tarde - -
Carabobo Fundacion
10 Caminos de TVES Villa del 6 Noche - -
Libertad Cine (VE) Miniserie/histdrica

Total de producciones nacionales: 10

Guiones originales extranjeros: 0

Fuente: Oitel Venezuela
(*): Su emisién comenzd en el 2020 y pasé a 2021

La miniserie Carabobo Caminos de Libertad, se ubicé en el ultimo lugar en este ran-

king nacional. Angélica Pecado, A Todo Corazén, Qué Clase de Amor, El Amor Las

Vuelve Locas y Libres Como El Viento fueron los otros cinco titulos nacionales que

integraron este listado. En suma, siete de los titulos nacionales mas vistos fueron

retransmisiones del canal Venevision y dos, de Televen; mientras que solo uno fue

un estreno. Llama la atencion que, por primera vez, se ubiquen en el top ten nacio-

nal cuatro producciones transmitidas en la franja horaria matutina. En Venezuela,

la tarde y la noche solian ser las horas de mayor visualizacion de ficcion exhibida en

sefal abierta.
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TABLA 7: Perfil de audiencia de los 10 titulos mds vistos:
sexo, edad, nivel socioeconémico

Titulo Canal SEx0lEe G5l

Mujeres Hombre | ABCl1 C2 C3 D
1 Carrusel Televen 66 34 - - - -
2 Tu Voz Estéreo Televen 69 31 - - - -
3 Nuevo Rico Nuevo Pobre | Venevision 58 42 - - - -
4 Ka Ina Venevision 67 33 - - - -
5 De Sol a Sol Venevision 67 33 - - - -
6 Pantanal Televen 64 38 - - - -
7 Vecinos Venevision 68 32 - - - -
8 Le Reina del Flow Venevision 68 32 - - - -
9 Jugando a Ganar Venevision 67 33 - - - -
10 | Natalia del Mar Venevision 74 26 - - - -

Titulo Edad %
04-12 13-17 18-24 25-34 | 35-49 | 50-64 | 65-+

1 Carrusel 0 3 7 24 28 34 3
2 Tu Voz Estéreo 0 3 10 38 24 21 3
3 Nuevo Rico Nuevo Pobre 0 4 8 46 21 21 0
4 Kaina 0 0 8 21 33 38 0
5 De Sol a Sol 0 0 8 46 21 25 0
6 Pantanal 0 0 8 28 20 32 12
7 Vecinos 0 5 9 32 18 36 0
8 La Reina del Flow 0 5 9 36 27 18 5
9 Jugando a Ganar 0 0 5 38 29 24 5
10 | Natalia del Mar 0 0 11 33 17 39 0

Fuente: Obitel Venezuela

La mayoria de las personas que respondieron la encuesta fueron del sexo femenino,
de alli que, en los resultados, los 10 titulos mas vistos en el aflo hayan sido sintoni-
zados, de manera mayoritaria, por mujeres. Es decir, la proporcion total de hombres
y mujeres encuestados fue, de manera general, similar a las proporciones de sexos
en cada uno de los titulos mas vistos. Sin embargo, es importante resaltar que Nuevo
Rico Nuevo Pobre fue el titulo mas visto por hombres (42%), mientras que Natalia
del Mar fue el mas visto por mujeres (74%). Son estas dos producciones las que rom-
pen la tendencia de la proporcionalidad de sexos: el resto de los titulos del top ten
fue visto por entre 64% y 69% de mujeres y 31% y 38% de hombres.

Algo similar ocurrié con las franjas etarias: la mayoria de los encuestados per-
tenecia a las franjas etarias 25-34, 35-49 y 50-64; de alli que los titulos del top ten
hayan sido vistos, en su mayoria, por personas de esas edades. Tu Voz Estéreo fue el
titulo mejor valorado por los encuestados de entre 18 y 24 aios; Nuevo Rico Nuevo
Pobre y De Sol a Sol fueron los preferidos por las personas con edades de entre 25y
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34; Ka Ina tue el mejor posicionado en las franjas etarias 35-49 y 50-64 y Pantanal
fue el mas votado en la franja de mayores de 65 afos.

3. Monitoreo VoD 2021

Entre los diversos cambios que trajo consigo la pandemia, se encuentra la migra-
cién de las audiencias a otras pantallas para poder disfrutar de diversos conteni-
dos audiovisuales. Desde el afio 2020, los venezolanos consumen cada vez mas los
servicios de las plataformas de streaming. Asimismo, el retiro de DirecTV, el cual
ocasion6 la disminucién de canales en los servicios de TV de pago, aceler6 este
fendmeno, es decir, tanto la situacion de pandemia como el cese de operaciones de
DirecTV abrieron nuevas opciones en cuanto al tema del entretenimiento televisi-
vo, siendo en los actuales momentos, las plataformas de streaming la mejor opcién
para los venezolanos, ya que éstas ofrecen a los usuarios acceso ilimitado a diversos

contenidos, a través de una suscripciéon mensual.

3.1. Mercado de plataformas de VoD

A nivel mundial, existen muchas y variadas ofertas en cuanto a plataformas de VoD.
En el caso venezolano, puede resultar dificil adquirir estos servicios, asi que los
usuarios optan por disfrutar del streaming mediante los servicios mas populares, a
saber, Netflix, Disney+ y Amazon Prime Video, puesto que son las plataformas que
ofrecen mayor variedad y volumen de produccion. Netflix lidera el ranking con 208
millones de suscriptores, le sigue Amazon Prime con 200 millones y, en tercer lugar,
se encuentra Disney+ con 102 millones de usuarios a nivel mundial (Monitor Délar,
2021). Aunque Venezuela cuenta con una de las conexiones de internet mas lentas
a nivel mundial, no ha sido un impedimento para que las personas disfruten de las
plataformas de VoD.

Al menos 7 de cada 10 venezolanos posee servicio de internet por “operadores
mdviles como Digitel, Movistar o incluso Movilnet, a través de ISP como Cantyv,
Inter, NetUno, Airtek, Fibex, SuperCable u otras empresas que prestan servicios de
internet” (Arepa Tecnoldgica, 2021, s.p). Esto resulta interesante porque Venezuela
se habia caracterizado por su fidelidad a la television satelital por mas de 20 afios,
pero la revolucion del streaming se insertd con fuerza en el pais. Sin embargo, para
poder disfrutar de estos servicios los usuarios venezolanos tienen que ingeniarselas,
recurriendo a multiples alternativas, puesto que la via mas sencilla, la cual consiste
en pagar el servicio con una tarjeta de crédito, resulta casi imposible para el ciu-
dadano comun, debido a que las tarjetas de crédito han sufrido regulaciones que
limitan su funcionamiento.

A raiz de estas barreras para obtener membresias directo de la pagina, surgié un
mercado informal que comercializa cuentas y pantallas que permiten que, con cier-
tos conocimientos técnicos y herramientas digitales, algunos obtengan membresias
para revenderlas y lucrarse. Esta tendencia se ha hecho popular y la mayor parte
del mercado de estas plataformas en Venezuela se ha tercerizado (Contreras, 2021).
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Lo cierto es que existe un cambio evidente en cuanto al consumo televisivo de los
venezolanos.

Aunque hay opacidad y dificultades para acceder a estadisticas precisas sobre el
nimero de usuarios de las plataformas que transmiten contenidos via streaming;
el portal Arepa Tecnoldgica realizé encuestas a través de redes sociales a sus segui-
dores, para tener una aproximacion; éstas revelan datos interesantes. El 54% de los
usuarios venezolanos consultados por el portal cuenta con los servicios de Netflix,
seguido de Amazon Prime Video con un 14% y en tercer lugar Disney+ con un 6%
de usuarios. El 24% restante prefieren utilizar YouTube y/o paginas donde pueden
descargar peliculas y series ilegalmente (Arepa Tecnoldgica, 2021). Estos datos reve-
lan un crecimiento en el nimero de usuarios de estas plataformas.

En el caso particular de las plataformas de streaming criollas, la mas popular es
Vivo Play, sin embargo, este servicio -para los venezolanos- sigue bloqueado desde
abril de 2017 por parte de la Conatel; sélo se puede acceder al cambiar la direccion
IP de los dispositivos para disfrutar de canales como: Antena 3, Telemundo Inter-
nacional, A&E, SYFY, WB TV, Sony Channel, RCN Novelas, entre otros. Las pro-
ducciones seriadas de ficcion transmitidas por esta plataforma son primordialmente
internacionales. Ademas de encontrase bloqueada, para disfrutar de este servicio el
usuario también debe pagar una suscripcion, la cual -para 2021- tenfa un costo de
5,99 dolares.

Por su parte RCTV Producciones, perteneciente a la Empresa 1BC, apuesta a los
servicios de streaming internacionales para la transmision de sus producciones, las
mismas las podemos encontrar en plataformas como Prende.Tv, Tubi, Vix, Canela.
Tv y Amazon Prime Video, aunque la mayoria de estas producciones son de vieja
data. En el 2021, se puso en marcha la plataforma de Cine Mestizo, tinica dedicada
a la exhibicion de importantes piezas filmicas venezolanas; hasta ahora registra mas
de 4000 visitas mensuales y cuenta con 80 titulos venezolanos, las mas recientes son:
Un Pais Llamado el Pez que Fuma, Once Upon a Time in Venezuela, Atacama 'y Los
Imperdonables, todas de 2020.

3.2. Analisis del VoD en 2021: la ficcion de estreno nacional e iberoamericana
El consumo de servicios de streaming sigue en ascenso, pero las producciones na-
cionales en estas plataformas son escasas. Tal como se muestra en la tabla 8, no
hubo produccién nacional ni coproduccién durante el 2021. La gran mayoria de las
producciones venezolanas que se ofrecen a través de los servicios de VoD son ante-
riores al afio 2021 y entre estas producciones resaltan las telenovelas. Por ejemplo,
Amazon Prime Video amplié su catalogo de telenovelas, con producciones de la
cadena Venevision, entre ellas: Natalia del Mar (2011-2012), Un Esposo Para Este-
la (2009-2010), Vilgame Dios (2012) y Las Amazonas (1985). Otras producciones
venezolanas que ya se encontraban en la plataforma son: Para Verte Mejor (2017),
Amor Secreto (2016), Los Secretos de Lucia (2014), Corazén Esmeralda (2014) y Ka
Ina (1995). También podemos encontrar de la productora RCTV la telenovela Ellas
Aman, Ellos Mienten (2018) y la serie Almas en Pena (2020).
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Tabla 8. Ficciones nacionales y coproducciones exhibidas en 2021
en sistemas de VoD

TiTULOS
NACIONALES DE COPRODUCCIONES
ESTRENO
No hubo producciones No hubo coproducciones
nacionales
Total: 0 Total: 0

Fuente: Obitel Venezuela

En cuanto a la relacion de los venezolanos con las plataformas de streaming, en el afio
2021 se incluyo al cineasta venezolano Joel Novoa en la direccion de dos capitulos
de la famosa serie de Netflix: Cobra Kai. Novoa estuvo a cargo del episodio 5: Match
Pointy el episodio 6: Kicks Get Chicks, ambos de la cuarta temporada. Asimismo, va-
rios actores venezolanos participaron en diversas producciones de Netflix. Alejan-
dro Nones protagoniz6 la produccion mexicana ;Quién Mato a Sara? (2021); Gian
Franco Rodriguez interpretd a Victor Hugo, el novio del disefiador de moda Roen
Halston, en la serie Halston (2021); Natasha Pérez personificé a Yolanda Saldivar en
Selena: la Serie (2020) y Edgar Ramirez protagoniz6 con la actriz norteamericana
Jennifer Gardner, la comedia familiar Yes Day (2021), ademas participé en el filme
Jungle Cruise (2021), de Disney+, en donde interpreté al malvado conquistador es-
panol Lope de Aguirre. De esta manera se evidencia que el talento venezolano sigue
activo en diversas producciones audiovisuales, aunque éstas sean de otras latitudes.

Tabla 9. La ficcién de estreno en 2021 en VoD: Venezuela

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 0 0
PAISES OBITEL (total) 53| 100
Argentina 8 15
Brasil 8 15
Chile 4 7,5
Colombia 4 7,5
Espaiia 17 32
EE.UU. (produccién hispana) 1 2
México 11 21
Peru 0 0
Portugal 0 0
Uruguay 0 0
Venezuela * 0 0
COPRODUCCIONES (total) 0 0
Coproducciones venezolanas ** 0 0
Coproducciones entre paises OBITEL 0 0
TOTAL GENERAL 53 100

Fuente: Obitel Venezuela
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Aunque Venezuela, en el afio 2021, no estrend ninguna produccion de ficcion seria-
da en las plataformas de VoD, varios de los paises que conforman Obitel tuvieron
una notable participacién en Netlix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max y
STAR+. Tal y como se aprecia en la tabla 9, Espafa posee la mayor cantidad de pro-
ducciones exhibidas en dichas plataformas durante el 2021, 17 producciones en total
(32%), seguida de México con 11 producciones (21%) y en tercer lugar Argentina
y Brasil con un total de ocho producciones cada uno (lo que equivale a un 15% de
produccioén por pais).

De todas las producciones estrenadas en 2021, las series ;Quién Mato a Sara?
(México) y El Cartel de los Sapos: El Origen (Colombia), ambas exhibidas en Netflix,
lograron ubicarse en el top ten anual de Venezuela (FlixPatrol, 2021). Es importante
destacar que otras producciones que fueron estrenadas en anos anteriores a 2021,
también estuvieron entre las favoritas de los venezolanos, entre ellas: Pablo Escobar:
El Patrén del Mal (Colombia, 2012); Yo Soy Betty, la Fea (Colombia, 1999); 100 Dias
Para Enamorarnos (Estados Unidos, 2020) y Sin Senos Si Hay Paraiso (Estados Uni-
dos, 2016).

4. Ficcion, interactividad y participacion de las audiencias

En Venezuela ya hay una suerte de patrén establecido de la participacion de las
audiencias en las plataformas digitales: desde los canales de television se invita al
publico, tanto a participar como a comentar y compartir sus contenidos en las redes
sociales (Instagram y Twitter, las mas comunes), sobre todo en lo concerniente a sus
producciones propias, en general de no ficcion. Es el caso de los magacines y pro-
gramas de farandula matutinos y algunos noticieros.

En un contexto en el que las principales televisoras nacionales no producen titu-
los de ficcidn, este género no tiene mayor movimiento en las plataformas digitales,
ni siquiera los titulos de reestrenos nacionales. Todo esto se entiende en un entorno
en el que la television nacional cada vez es menos tomada en cuanta como una refe-
rencia comunicacional por los venezolanos, motivado por la censura y autocensura,
por la emigracion de talentos y por la falta de inversion en la industria televisiva, que
ocasiona la pérdida de calidad en los productos exhibidos. Si a esto le sumamos el
fenémeno de la migracion de las audiencias a los entornos digitales de produccién
internacional -del cual Venezuela no escapa pese a los constantes apagones eléctri-
cos y a la muy baja velocidad de conexién- se comprende por qué mas de 35% de
los encuestados en el cuestionario elaborado por este equipo de investigacion para
la elaboracion del top ten del afio, respondid no haber visto television abierta en el
pais durante todo 2021.

Es importante mencionar que este afio se puso en marcha una propuesta de in-

terconectividad con las audiencias. El tinico titulo nacional de estreno de este ano®,

*Como se menciond, las otras dos ficciones registradas como estreno en 2021, corresponden a fic-
ciones que habian sido exhibidas afios atras por la desparecida televisora de sefial abierta RCTV y
fueron reestrenadas en 2021 por la televisora Televen.
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Carabobo Caminos de Libertad, cont6 con pagina web, canal de Youtube y cuentas
en las redes sociales Facebook e Instagram. En todas estas plataformas, se promo-
ciond la primera temporada de la serie, se compartieron videos publicitarios, fotos
y videos tras cdmaras e invitaciones de los actores de la trama a sintonizar el seriado
en las plataformas digitales y en las televisoras que lo transmitieron. De hecho, el
llamado preestreno se hizo en streaming, desde su misma pagina web. Mas alla del
tratamiento que esta produccion haya tenido en las cuentas propias de las redes so-
ciales de Tves y Televen -las dos principales cadenas que la transmitieron en sefial
abierta-, es necesario destacar que no es comun que una produccion tenga sus pla-
taformas propias y directas para promocionarse y para que la audiencia interactue.

La interconectividad que la pagina web del seriado permite con las audiencias,
radica en que esta puede acceder a mas detalles de la historia; al making of en You-
tube y a la musica incidental de la produccién, que puede ser reproducida en el sitio,
donde ademas se lee el anuncio de que proximamente estara disponible también en
aplicaciones moviles. También, el website contiene detalles de los personajes histo-
ricos de la trama, vinculados al hecho histérico de la Batalla de Carabobo, una de
las mas importantes del proceso independentista venezolano. También invita a los
usuarios a suscribirse a las actualizaciones de contenido via email.

Por su parte, la produccion puso en marcha distintas tacticas a través de Insta-
gram, para incentivar el movimiento y la participacién de la audiencia en la cuenta
@carabobocaminosdelibertad. Por ejemplo, en un post del 17 de septiembre rifaron
una réplica de una de las armas utilizadas en la utileria de la produccién. Para ga-
narla, los usuarios debian etiquetar en los comentarios a un amigo al que también le
gustaria ganarse el premio. También rifaron una mochila a la usanza del siglo XIX,
época de la trama del seriado. Esto fue para promocionar también el lanzamiento
del making of via plataformas digitales. Este post (un video) sobrepaso las 4 mil re-
producciones y los 300 comentarios.

5. Lo Mas Destacado del Ao

En un pais en el que la produccion de ficcion seriada bajo los modelos que impone
la gran industria ha disminuido, observamos en el tltimo afio algunos esfuerzos por
remontar la cuesta. Dos propuestas resaltan, una realizada con fondos publicos, a
propdsito de la conmemoracion de los 200 afios de la Batalla de Carabobo y otra,
producida por iniciativa de la Universidad Central de Venezuela, en alianza con
la sociedad civil. La primera, Carabobo Caminos de Libertad, resalta varios aspec-
tos dentro de su narrativa: heroicidad militar, belicismo, exaltacion de los martires,
culto a la personalidad, conflictividad, entre otros, que han estado presentes en las
producciones audiovisuales oficiales de corte propagandistico,* asi como el mensaje
subyacente de la necesaria “union civico-militar”. La trama, inscrita en el drama, se

construye a través de siete personajes que representan diversas miradas en torno al

* La utilizacion de la ficcién y el humor como base de la propaganda oficial, se encuentra el seriado
de animacidén “Super Bigote”, estrenado en diciembre de 2021.
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poder. Fue realizada no “solo para recordar una batalla épica sino para que quede en
el imaginario colectivo para futuras generaciones” (Longo, 2021).

Imagen 1. Promocion miniserie Carabobo Caminos de Libertad, en:
https://www.facebook.com/miniseriecarabobocaminosdelibertad/

Destaca, la visibilizacién de grupos sociales y étnicos que representan la composi-
cion de la sociedad venezolana de la época. Resalta el rol que jugaron los afroame-
ricanos, algunos recrean a personajes historicos y otros son invenciones, entre ellos
Pedro Camejo “Negro Primero’, Jonas Capote, Juan José Rondén, Mindola y Juana
Andrea Solorzano vy, entre los personajes femeninos, las llamadas “mujeres de uni-
forme” como el Cabo Capote, quien representa a mujeres que se travestian como
soldados para participar en los enfrentamientos.® Vale acotar que falta incluir pers-
pectivas divergentes en torno a la guerra, mirar criticamente a los héroes mesianicos
y sobre todo, recordar, que todo enfrentamiento deja victimas y heridas profundas.
La segunda serie es Vivir y Convivir en Venezuela original de Martin Hahn, quien
apuesta a la generacion de contenidos desde el Edutaiment y el mercadeo social.
Frente a la majestuosidad de Carabobo Caminos de Libertad, a finales de afio se
estreno este seriado de siete capitulos, cuya primera temporada fue grabada en el
primer trimestre del 2021. Se realiz6 con el objetivo de generar contenidos a bajo
costo y de facil divulgacion a través de las redes sociales y medios digitales. Hahn,
apoyado por el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO-UCV)
y el Observatorio Global de Comunicacién y Democracia, asi como de estudiantes
de la carrera de Artes, mencién cinematografia de la UCV, aposté por un contenido
diferente que habla de la familia venezolana y su cotidianidad, para resaltar como
eje transversal el ejercicio de los valores ciudadanos bajo la perspectiva de DDHH.

> “La historia de la Cabo Capote es uno de los elementos de ficcién que agregamos a la historia.

Decidimos hacerlo porque en el campo de Carabobo se consiguieron 14 cadaveres de mujeres que
pelearon como soldados. Nadie nunca supo que eran mujeres realmente. Entonces, ella representa
todo eso” (Longo, 2021).
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"Escogiendo._futuros’

Imagen 2. Capitulo 1 “Escogiendo futuros”, Serie Web Vivir y Convivir en Venezuela. Fuente:
https://intervez.com/vivir-y-convivir-en-venezuela-un-seriado-para-la-ciudadania/
Fotografia: Luis Rodriguez.

Desde el humor y el drama, busca sembrar la esperanza y mantener la unién. El
punto de partida es la investigacion académica para el desarrollo de la tesis doctoral
del propio Hahn, a la que se sum¢ el trabajo de estudiantes, periodistas, realiza-
dores, investigadores y profesionales del area audiovisual. Esto frente a la carencia
de produccién nacional, que vaya mas alla de las tramas que giran en torno a la
vida delincuencial y la narcocultura como modelo.® Se incluyeron temas como la
polarizacion y sus consecuencias, el descreimiento de los procesos electorales y el
valor del voto, el rol de politicos y partidos, la desinformacion, el odio, el perdén y
la reconciliacidn, asi como la necesidad de incorporar el didlogo para la resolucion
de conflictos. La serie web fue grabada con celulares y recursos minimos, con la
Universidad Central de Venezuela como pivote. Se trata de la familia Herndndez y
sus “historias cotidianas que nos hablan de la convivencia en democracia y de la re-
siliencia de nuestra gente” (Altuve, 2021). Finalmente, durante el afio 2021, se inicié
la promocidn del seriado Blogue 8, bajo la tutela de Lisandro Javier Aguilar (La viu-
da millonaria, 2017) que esta en proceso de preproduccion y se presenta como una
comedia de situaciones que tiene como epicentro la vida de un grupo de vecinos.

PRESENTACION

iR

<t

A
a

Original de Lisandro Aguilar

Imagen 3. Material promocional “Bloque 8”. Fuente: Lisandro Aguilar

¢ Durante el afio 2021, se registrd la exhibicién y circulacion de las siguientes series: Dealers de LRuz
WKEF TV; No es Mentira y Asi Naci de Producciones The Ken; Hijo del Diablo @PlateadoFilms - Jac-
kson Gutiérrez; EI Complot, “Entre Dos Mundos y Campeones de Jackson Gutiérrez (como productos
de talleres); EI Patrén de Liosmar Vargas y Freilker Nelo (Coproduccion Pert-Venezuela).
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6. El Tema del Ao

Se entiende al formato como el conjunto de elementos invariables que caracterizan
a cada serie, sus episodios y a la manera de producirla y de emitirla al aire. Los for-
matos no tienen que ver con el contenido sino con la cantidad de emisiones necesa-
rias para la narracion del contenido. El género esta compuesto por un conjunto de
elementos formales que se repiten caracterizando la narratologia de los contenidos.
La ficcién se comprende como un discurso entregado al entretenimiento y con si-
tuaciones producto de la imaginacion. La ficcién y el género comparten la concep-
cion del episodio serial porque se complementan. Esta caracteristica distingue y
diferencia la longitud de la narracién de la serie y define su posicion en la parrilla
de programacion.

El contraste es lo que define a dos formatos de los seriados de ficcion nacional
estrenados durante el 2021. El primero, Carabobo Caminos de libertad, es una saga
histérica, de narracién continua, con episodios ligados por el contenido y dividido
en 3 temporadas. Al presentarse con un final cerrado, se trata de una miniserie, aun-
que la divisién de las entregas por temporadas corresponda a la légica de las series.
La segunda serie, Vivir y Convivir en Venezuela parte de una estructura episddica de
contenido independiente que esta ligada por los mismos personajes o tematica y que
no tiene continuidad de trama.

Carabobo Caminos de libertad, consta de 6 episodios en la primera temporada
con emisiones entre 43 y 45 minutos. Se presenta bajo el formato de lo histérico
biografico con matices de ficcién. En el caso de Vivir y Convivir en Venezuela, se
enmarca dentro de un formato serial ficcionado, con un nimero indefinido de ca-
pitulos episddicos que se cierran con cada emision y la duracion depende del canal
por el cual se difunde (Youtube, Instagram). La primera temporada de la serie tiene
7 episodios que van de 5 a 9 minutos.

Ambas producciones se distinguen por el género. En Carabobo Caminos de li-
bertad, su construccion narrativa se define como la hibridacion entre la ficcién y el
contenido histérico originario de la Batalla de Carabobo. Existe una diferencia entre
el material de origen y el resultado final de la miniserie. El grupo de guionistas se en-
frentd a la dificultad de decidir el comienzo de la trama y el momento conclusivo del
segmento historico seleccionado. Y aunque los hechos histéricos brindan suficiente
material para narrar los episodios, no escapa de la coloracion de las subtramas que
por lo general son ficcionadas, basadas en un hecho o personaje histérico que sir-
vieron de inspiracion.

Este fendmeno dramaturgico fue calificado por Rodolfo Usigli (1905-1979) en
el prologo de su obra teatral Corona de Luz (1963), como lo antihistérico; que tra-
duce a segmentos ficcionados del relato histérico que responden a las leyes de la
dramaturgia audiovisual con el propdsito de hacer mas interesante y comprensible
la historia original. Esto no es otra cosa que la elasticidad narrativa entre las partes
hechas por los historiadores y la ficcion escrita por los dramaturgos audiovisuales
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para que la representacion tenga la estructura serial. En el caso de Carabobo Cami-
nos de Libertad, encontramos un ejemplo en el flashback utilizado para contar una
subtrama sobre la infancia de Pedro Camejo o Negro Primero.

La serie Vivir y Convivir en Venezuela, se enmarca en la ficcion a través de relatos
que, por su formato, le permiten la difusion por distintos canales o pantallas. Es con-
siderado un dramedia -género hibrido entre el drama y la comedia- utilizado para
generar en el publico una disposicidn a recibir temas de interés social desde el hu-
mor. Este género busca minimizar los riesgos de rechazo maximizando los elemen-
tos que han sido ampliamente comprobados como factor de éxito de cualquier serie.
Esta hibridacion de géneros permite trabajar el eduentretenimiento (edutaiment)
como estrategia narrativa. En este caso, se mezclan fragmentos de la realidad, con
la emocionalidad y el humor caracteristico del venezolano. Se atrae la atencién del
publico mediante el uso de elementos melodramaticos que buscan afectar en lo mas
hondo los sentimientos del receptor. Los elementos dramaturgicos constitutivos se
amalgaman con solidez en un producto circunscrito a la situacion cultural, politica
y social de la Venezuela actual. El propésito educativo persiste en la convivencia. Se
plantean una serie de conflictos familiares, sociales y culturales que desembocan en
una solucion pacifica de entendimiento entre las partes. La afectacion del especta-
dor persigue un cambio de actitud impulsado por el ejemplo de las vivencias de los
personajes.

La diversidad lingiiistica entre ambos casos es notoria. Carabobo Caminos de Li-
bertad, parte del lenguaje perfectamente comprensible, de escasos localismos y sin
presunciones de emular el decir de la época. Esta modalidad formal incluye de-
cires del ambiente de donde provienen los personajes y su nivel sociocultural, en
el que los didlogos se entrecruzan en un tradicional espafiol contemporaneo. La
interaccion oral de los personajes estd cefiida al parlamento escrito, lo que incide
en la naturalidad de la interpretacion que otorga cierta artificialidad a la escena. La
comunicacién oral carece de organicidad porque se escribieron bajo una perfecta
sintaxis que resta verdad a los dialogos y mondlogos de los personajes. La diferencia
entre personajes de distintas clases socioecondémicas descansa sobre la modulacion
que deja clara el tipo de interaccion de modo que los parlamentos, a pesar de la simi-
litud, entrecruzan las variedades lingiiisticas pareciendo mas una leccién de historia
que una ficcion histdrica.

En el caso de Vivir y Convivir en Venezuela, la interacciéon dindmica entre los
personajes proyecta un lenguaje cotidiano pleno de expresiones coloquiales. La
oralidad de los personajes esta marcada por la interaccién mads cercana a la inter-
vencion de los actores y el despego de las lineas del libreto. Esto sucede porque
a los actores se les permite un rango de improvisacidn sobre el tema sin cambiar
el contenido y sentido de la escena. El escritor no tiene pleno control sobre los
dialogos, pero el resultado se manifiesta en la naturalidad y organicidad de la
oralidad de los personajes. La artificialidad esta rota por la cotidianidad lo que
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otorga a la serie conversaciones espontaneas rompiendo las molduras propias de un
texto duro. El didlogo de la serie evoca la realidad sociocultural de la sociedad alli
representada y al igual que en el caso anterior, interactian personajes de distintos
rangos socioeconémicos para acentuar el concepto de convivencia. Los personajes
pronuncian un castellano contaminado ligeramente por la omision de las ultimas
letras donde desaparece el fonema, esto es propio del hablar de los venezolanos.

En la serie antes mencionada se acentua la cotidianidad vista de una perspectiva
realista-social casi siempre en boca de personajes cercanos a los estratos sociales
menos favorecidos. Esta forma de decir empobrece al espaiol académico y restrin-
ge su comprension al territorio venezolano, lo que pudiera ser una limitante. La
ficcionalidad de las historias permite sincretizar visiones, valores y andares de per-
sonalidades opuestos que conviven bajo un mismo techo. Las tonadas suelen tener
la misma complexion y algunas palabras estdn dichas con mds de un significado. La
fonética se disrumpe para continuar con otra oracioén cuyo fenémeno describe el
habla libre de la sintaxis correcta propia del buen castellano. Es un lenguaje mime-
tizado a la conversacion real que apela a la persuasion para el cambio de actitudes
en el publico. Esta impresion de realidad otorgada a los personajes deviene de la
fragmentacién de la forma oral en la construccion del discurso. Los didlogos se in-
terrumpen en frases incompletas, se montan sobre otros aumentando el volumen,
autocorrecciones y reiterando en la repeticién como recurso de insistencia. El léxico
empleado dista de palabras complejas y se acerca mas a vulgarismos asiduos a la
expresion de emociones intensas.

El formato se circunscribe a una estructura hegemonica que describe las carac-
teristicas de los elementos que componen un guién en su estructura formal externa.
Esto es, las formas narrativas supeditadas al nimero de emisiones que son indepen-
dientes del contenido. Las series, miniseries y seriados también mantienen ciertos
elementos dramaturgicos mas cercanos al género que al formato. Pero en todo caso
el formato y el género, aunque distintos, su dialéctica no alimenta el contenido, pero
si la estructura narrativa y el lenguaje empleado.
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