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Introduccion

A nivel Latinoamérica, México fue uno de los paises mas afectados
por la pandemia que ocasiond el coronavirus y la enfermedad que este
causa, la COVID-19, al registrar mas de 2 millones de casos positivos
y mas de 206 mil muertes'.

Por ello, millones de mexicanos se encontraron de un dia a
otro confinados en casa, 24 horas al dia. Muchos tuvieron que salir
a trabajar, pero otros mas debieron permanecer en sus hogares. Esto
implico un total reto para las familias, sus dinamicas de convivencia
cambiaron, sus rutinas y las interacciones entre cada uno.

Una de las dinamicas que tuvieron muchas familias fue ver la
television abierta y contenidos via streaming. El cierre de actividades
y la obligacidn para quedarnos todos en casa, obligd de alguna mane-

1  Corte al 8 de abril de 2021. Fuente: Secretaria de Salud México.
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ra a consumir mas contenidos, no solo de television abierta, sino via
plataformas de VoD. Algunos datos sefialan que mas de seis millones
de personas miraron el Canal de las Estrellas (Televisa) en el horario
estelar asi como los servicios de SVoD han tenido mayor demanda
durante la pandemia, pues se duplico la tasa de crecimiento anual en
suscripciones, pasando de 9,0% a 18,2%.

La industria de produccion de contenidos audiovisuales se
vio ante retos mayusculos para poder transmitir y producir produc-
tos; la caida en los ingresos publicitarios afectd los presupuestos de
las producciones. Las televisoras, asi como las empresas de OTT se
vieron ante el reto de retener audiencias y ganar suscriptores, y poder
contar con un catalogo amplio.

Por otra parte, al estar confinados en casa, millones de perso-
nas pudieron consumir contenidos via SVoD en multiples dispositivos
y en diferentes horarios, en el momento y cuando ellos desearan. Sin
duda alguna, la pandemia por Covid-19 estd marcada por el uso y
consumo de mas tecnologia y contenidos digitales, pero también, por
un mayor crecimiento de la television.

Parte de este incremento en el visionado de la television
abierta se debid a que las clases presenciales se tornaron no so6lo vir-
tuales, sino también televisivas, pues el Gobierno de México firmo,
el 3 de agosto de 2020, un convenio con Televisa, TV Azteca, Grupo
Imagen y Grupo Multimedios para que de manera conjunta apoyaran
el Plan de Regreso a Clases del Ciclo Escolar 2020-2021, al facilitar
la transmision del programa “Aprende en Casa (I y 11)”, el cual estuvo
dirigido a 30 millones de estudiantes de 16 grados escolares del siste-
ma de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), quienes
tomaron clases mediante lecciones televisivas.

Este acuerdo, que inicialmente se asegur6 era de buena vo-
luntad, implic6 un gasto de 450 millones de pesos tan s6lo para el pe-
riodo del 24 de agosto al 18 de diciembre de 2020, y esto Gnicamente
por la transmision de los 1.550 contenidos que se generaron.

En agosto de ese ano, Canal Once lanz6 la licitacion para
la produccion de contenidos educativos para la Secretaria de Educa-



Meéxico: Entre la pandemia, el melodrama y el crecimento de los sistemas de VoD 283

cion Publica (SEP), la cual se consideraba la licitacion mas grande
que haya lanzado ese canal. La licitacion se desahog6 en 17 dias. La
empresa ganadora debia tener la capacidad de operar servicios para
900 a 2.300 personas, trasladar a 2.240 personas, dos foros propios
para produccion y 150 técnicos, para cambiar turnos cada ocho horas.
Finalmente, el Canal 11 contratd por 51.5 millones de pesos, a nueve
empresas para el programa “Aprende en Casa I1”.

En el plano comercial y debido a la pandemia, Televisa lan-
70 la estrategia #TelevisaTeAcompana en sus diferentes negocios con
programacion especial sobre el Covid-19, para transmitirlos a través
de TV Abierta y de paga (Izzy y Sky). A esta estrategia se sumo la
campaifia “Mucho Ojo con el Coronavirus”, transmitiendo informa-
cion sobre salud, higiene y medidas preventivas.

Informacién que, igualmente, fue retomada en algunas fic-
ciones nacionales como La Rosa de Guadalupe, la cual fue de las
Unicas producciones junto con Como dice el Dicho (ambas de Tele-
visa) que de manera abierta tomaron a la pandemia como parte de su
trama narrativa.

1. El contexto audiovisual de México en 2020

1.1 La television abierta en México

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta en México

Cadenas/canales privados (9) | Cadenas/canales publicos (4)

Televisa (Canales 2, 5,9 y Foro
TV)
TV Azteca (Canales 1, 7, ADN4O
y At)

Once TV (Canal 11y 11.1)

Conaculta (Canal 22)

Canal 14 (Canal 14)

Imagen Television (Canal 3)

TOTAL DE CADENAS TELEVISIVAS =6
TOTAL DE CANALES TELEVISIVOS =13

Fuente: Obitel México.
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Aunque se habia anunciado que la alternancia en el gobier-
no federal implicaria una democratizacion en la television abierta na-
cional, no se han lanzado ni repuesto las licitaciones para una cuarta
cadena nacional que habia quedado desierta en 2015; lo que si se ha
instaurado de mejor manera es el uso de los canales espejo de las ca-
denas de television ya existentes; fue a través de las sefiales espejo de
Televisa, TV Azteca y Grupo Imagen que se transmitieron las clases
del programa “Aprendc en Casa”; las inicas cadenas nacionales publi-
cas que si transmitieror las clases escolares fueron Canal Once, Canal
14 y Canal 22.

Grafico 2: Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV>

Géneros Horas de % Otros Informacién
transmitidos exhibicion 6% 15%
Informacion 21657 15
Ficcion 18310 12
Entretenimiento 44040 30 o o f il“;’(i:;’l“
Deporte 15524 10
Educativo 35460 24
Politico 3980 3
Otros 8768 6
RTecl)l’iIZi? 550 N ;0 0 v Li |l))(:’1’|"lc Entretenimiento
148289 5

Fuente: Obitel México.

Un elemento a destacar es que en este afio se increment6 el
numero de horas de contenido educativo debido al convenio que el
Gobierno de México realizd con las cadenas nacionales comerciales
(Televisa, TV Azteca e Imagen) para usar sus canales espejos para la
transmision de las clases por television que tuvieron que darse en el
sistema de educacion basica mexicano a causa de la pandemia de CO-
VID-19 que suspendio las clases presenciales.

2 El Grafico 1 no se realiz6 por falta de informacion.
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1.2. La TV de pago y plataformas VoD en México

Cuadro 2. Cadenas de television de pago en México

Cadenas de TV Pago mas vistas en 2020

1) SKY.

2) Totalplay.
3) Megacabile.
4) lzzi.

5) Cablecom
6) Axtel.

7) Dish.

8) Gigacabile.

Total: 8 cadenas de television de pago

Fuente: Obitel México.

La penetracion de internet de Banda Ancha, junto con la mul-
tiple oferta de servicios de OTT’s a nivel mundial, han provocado que
exista una fuerte caida de los suscriptores a los servicios de televi-
sion de paga. Esto, aunado a la pandemia, provoco alin mas la baja de
abonados. No obstante, en México, los suscritos a estos servicios de
television de paga aumentaron en un 6,7% durante 2020.

A las empresas que ofrecen contenidos de TV de paga, les ha
funcionado vender paquetes que ofrecen contenidos de TV satelital o
por cable, mas internet de banda ancha y telefonia. Siendo las empre-
sas de Grupo Televisa (Sky, Izzi) las de mayor penetracion (64,7%); le
siguen Megacable (15,9%), Dish-MVS (12,3%) y Total Play 5,3%".

3 Datos de diciembre de 2019 proporcionados por Statista: https://es.statista.com/esta-
disticas/984810/distribucion-por-proveedor-del-mercado-de-television-por-cable-mexico/
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Cuadro 3. El VoD en México

Principales plataformas de VoD Total
activas en 2020

Netflix (Netflix) 18
Disney+ (Disney)

Dish Mévil (Dish),

Amazon Prime (Amazon)
Movistar+ (Telefonica)

Blim (Televisa)

Apple TV (Apple)

Cinépolis Klic (Cinépolis)
Claro-Video (Claro Video).
HBO Go (HBO)

Pluto TV (ViacomCBS).
Paramount+ (Paramount Picture).
Acorn-TV

Crunchyroll

Curiosity stream

Fox Premium

Fox play

Tubi

Total de platafomas VoD 18

Fuente: Obitel México.
1.3. Productoras independientes de ficcion televisiva

En México, las productoras independientes son piezas muy importan-
tes para las plataformas de VoD y las cadenas de television. En los 1ul-
timos afios sus producciones han sido éxitos en plataformas de SVoD
y sin duda su participacion va a la alza. Encontramos que en 2020 las
productoras mas activas fueron: Noc Noc Cinema que produjo para
Netflix La Casa de las Flores 3° temporada; Lemon Studios, que en
2020 realizo la serie Control Z. BTF media ha producido para Disney,
TV Azteca, Netflix, Amazon Prime, Net Geo, entre otras. Entre sus
mas recientes producciones estd Maradona “suerio bendito” a trans-
mitirse a finales de 2021.

Por otra parte, la productora Argos Comunicacion (encabeza-
da por Epigmenio Ibarra) ha colaborado para TV Azteca, Telemundo,
Netflix, Imagen Television, Disney Channel entre otras cadenas (entre
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sus producciones se encuentran Ingobernable, El sefior de los Cielos,
etc.). Segun su CEO, Epigmenio Ibarra, la empresa ha despegado, por
lo que ganan una vision mas global y un manejo del lenguaje mas
universal en sus producciones. En esta casa productora utilizan cada
vez mas el big data para construir historias, en lo que se conoce como
data oriented content’. La produccion realizada este afio fue Oscuro
Deseo, para Netflix. Por su parte, Estudios Teleméxico (de Fox Tele-
Colombia) realizo para Claro-Video Promesas de Camparia. Mientras
que Caponeto produjo para Netflix Desenfrenadas.

1.4. Fuentes de financiamiento del sector audiovisual

El afio 2020 no fue nada bueno para las televisoras, pues la
pandemia también afectd sus ingresos por concepto de publicidad. En
reportes de otros ailos hemos venido sosteniendo que los ingresos via
publicidad han ido a la baja cada afio. En los primeros nueve meses de
2020 Televisa y TV Azteca perdieron 8 mil 122.7 millones de pesos
(cerca de 400 millones de dolares). Sin duda, las empresas privadas
mas importantes en México van perdiendo publicidad frente a las pla-
taformas digitales. Otra de las razones de esta baja es el recorte en la
partida presupuestal del gobierno, por concepto de publicidad oficial,
y la caida de anunciantes ante la pandemia mundial.

El otro lado de la moneda, con un enorme crecimiento, lo
recibieron las plataformas de streaming. Segin Forbes, Netflix sumo
15.8 millones de usuarios en 2020, cuando en 2019 reportamos en este
anuario 6 millones 783 mil cuentas activas. Es decir, durante la pande-
mia, han crecido en mas del cien por ciento, las suscripciones para esa
empresa.

4 Estudios Tele México.
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1.5. Politicas de comunicacion

La ensefianza via los canales de television regres6 durante
la pandemia, como estrategia del gobierno, como sefialamos al inicio
de este capitulo, debido a la pandemia por Covid-19. El 3 agosto de
2020, ante el incremento de casos y el riesgo de clases presenciales, el
presidente Lopez Obrador dio el anuncio de que el sistema educativo
seria a distancia, a través de cuatro televisoras privadas con el fin de
llegar a mas de 30 millones de estudiantes de los niveles basicos. Para
ello, se firmé un acuerdo por parte de la Secretaria de Educacién y las
televisoras. Las transmisiones fueron los siete dias de la semana. Por
esta transmision, el gobierno pag6 a las televisoras 450 millones de
pesos (22 millones de dolares).

La prolongacién de la pandemia al primer semestre de 2021,
obligd al gobierno a crear “Aprende en Casa III”, el cual ahora lo
realiza Altan Redes -empresa mexicana responsable de disefiar, des-
plegar, operar y comercializar la Red Compartida, la Red para Todos
(red estatal que brinda servicios de telecomunicaciones)-, y que sigue
teniendo el apoyo de Canal Once para la generacion de contenidos y
de las televisoras para su transmision y retransmision.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI, 2020), México cuenta con poco mas de 126 millones de habi-
tantes, siendo la edad media promedio 29 afos. Es decir, México sigue
siendo un pais con poblacion joven. Entre 2010 (cuando se aplico el
anterior Censo en el pais) y 2020, en México la disponibilidad de telé-
fonos celulares en las viviendas crecid de 65,1% a 87,5%. Internet en
los hogares de 21,3 a 51,3%, mientras que las lineas telefonicas fijas
descendieron de 43,2 % a 37,5%. Como podemos leer en estos datos,
la internet ha ido creciendo en los hogares, asi como los celulares,
mientras que la telefonia fija va a la baja. La television sigue siendo
un medio muy importante en las casas. Entre 2010 y 2020, la disponi-
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bilidad de la TV bajo solo 2 puntos (de 92,6% a 91,1%), y un 43% de
las viviendas disponen de TV de paga. Segun datos arrojados en este
Censo, hay una gran brecha digital entre la Ciudad de México (como
el poseer una computadora) y otros estados del interior (en el sureste
de la nacion). Esto producto de las profundas desigualdades que im-
peran en el pais desde hace décadas. La penetracion de internet en el
pais para 2020 es de 80,6 millones de personas, siendo las poblaciones
rurales las que menor acceso tienen a la red, y aiin mas de 40 millones
de mexicanos sin acceso a esta.

2. Analisis del Ano: la Ficcion de Estreno Nacional e Iberoameri-
cana en la TV abierta

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2020

TITULOS INEDITOS NACIONALES - 13 TITULOS IMPORTADOS INEDITOS OBITEL - 8
Televisa — 6 titulos

14. Preso No. I (Serie- EUA)

15. El final del paraiso (Telenovela - Colombia/EUA).
16. La Esclava Blanca (Serie- Brasil)

Televisa - 11 titulos nacionales

1. Vencer el miedo (Serie)
2. Rubi (Serie)
3. Te doy la Vida (Telenovela)

4. La Mexicana y el Giiero (Telenovela)

5. Imperio de mentiras (Telenovela).

6. Quererlo todo (Telenovela).

7. Como dice el Dicho 7 (Dramatizado)

8. La Rosa de Guadalupe 13 (Dramatizado).
9. El Dragon: el regreso del guerrero (Serie).
10. Esta Historia me Suena 2 (Serie)

11. Vencer el Desamor (Telenovela)

TV Azteca — 2 titulos nacionales

12. La Bandida 2 (Serie).

13. Lo que Callamos las Mujeres (Dramatizado)
Imagen TV- 0 titulos nacionales

Canal Once- 0 titulos nacionales

Canal 22— 0 titulos nacionales

17. Jesus (Telenovela-Brasil)

18. Betty en NY (Serie - Colombia/EUA).
19. Sin senos si hay paraiso (Telenovela -
Colombia/EUA).

Imagen TV- 1 titulo
20. Dulce ambicion (Telenovela — Brasil)

Canal 22 — 1 titulos
21. El tiempo entre costuras (Serie — Espaia)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS NO
OBITEL- 4

Imagen TV- 4 titulos importados inéditos no
OBITEL

22. Pecado original (Telenovela — Turquia).

23. Omer suerios robados (Serie — Turquia).

24. Mar negro (Telenovela -Turquia)

25. Tierra Amarga (Telenovela -Turquia)
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TITULOS INEDITOS NACIONALES TITULOS REPOSICIONES-9

Televisa - 9 titulos nacionales
26. Mariana es para Siempre (Telenovela -México)
27. Soy tu Dueria (Telenovela -México)

28. Corazon Indomable (Telenovela --México)

COPRODUCCIONES -0 29. Destilando Amor (Telenovela -México)
30. La que no Podia Amar (Telenovela -México)
31. Hoy voy a Cambiar (Serie -México)
32. Silvia Pinal, Frente a Ti (Serie -M¢éxico)
33. Que Pobres tan Ricos (Telenovela -México)
34. Corona de Lagrimas (Telenovela -México)
35. La Rosa de Guadalupe (Unitario- Televisa)

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS NACIONALES: 13
TOTAL DE TiTULOS INEDITOS OBITEL: 8
TOTAL DE TiTULOS INEDITOS

(NACIONAL Y OBITEL): 21

Fuente: Obitel México.

A diferencia del 2019, en 2020 se estrenaron 10 titulos me-
nos; la razon es la suspension temporal y/o definitiva de la produccion
de diversas ficciones que optaron por retomar las grabaciones hasta
que existieran condiciones mas favorables para evitar contagios de
COVID-19 entre el elenco y la produccion.

Esto ocasion6 que, mas que en otros afios, existieran varias
reposiciones de titulos que habian sido ya estrenados; esta estrategia
para colocar ficciones en pantalla resultd redituable en términos de
rating, pues titulos como: La que no Podia Amar (2011), Soy tu Dueria
(2010) y Destilando Amor (2007) -estas ultimas protagonizadas por la
ex primera dama de México, la actriz Angélica Rivera- se colocaron
entre las ficciones mas vistas en 2020, desplazando a los titulos de
estreno, esto a pesar de ser transmitidas en un horario no estelar.
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Tabla 2: La Ficcion de Estreno en 2020: México

Pais Titulos % Ca[."tUI.OS/ % Horas %
Episodios
NACIONAL (total) 13 62,0 921 51,0 | 906:20:00 | 51,0
PAISES OBITEL (total) 8 38,0 892 49,9 | 884:00:00 | 49,0
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Brasil 3 14,0 463 52,0 | 459:30:00 | 52,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 3 14,0 374 42,0 | 371:00:00 | 42,0
Espaiia | 5,0 11 1,0 10:20:00 1,0
|

5,0 44 5,0 | 43:50:00 | 5,0

EE.UU. (produccion hispana) . , ,
Do v O W WO ET T )

Pera 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0
COPRODUCCIONES (total) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0
Coproducciones mexicanas ** 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0
Coproducciones entre paises on.
OBITEL 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0
TOTAL GENERAL 21 100,0 1,813 100,0 [1,790:20:00(100,0

Fuente: Obitel México.

A causa de la baja de titulos por la pandemia, en este afio
se redujo el nimero de capitulos y horas de la ficcion nacional de
estreno, pero no fue asi para la ficcion iberoamericana de estreno
que para este afio incrementd sus horas en pantalla casi al doble
respecto de 2019.

En 2020, no se registraron coproducciones entre México y
algunos otros paises Obitel.
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Tabla 3. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana

Nacionales Ibero-americanos
Formato B Titul

Tiwlos| % 1cgl oo | H | % |os | P |CE|%]| H | %
T'elenovela 5 38,4 | 430 | 47,0 1426:00:00| 47,0 | 4 [50,0 | 652 |73,1]|646:10:00| 73,0
Serie 5 38,4 | 255 | 28,0 |249:20:00| 27.4 4 50,0 | 240 {26,9(238:00:00 27,0
Miniserie 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
Telefilme 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0 0 0,0 0 0,0 [ 0:00:00 | 0,0
Unitario 3 23,01 236 | 25,0 |231:00:00| 25,6 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
Docudrama 0 0,0 0 0,0 0:00:00 | 0,0 0 0,0 0 0,0 [ 0:00:00 | 0,0
Otros (soap
opera, etc.) 0 0,0 0 0.0 0:00:00 | 0,0 0 0,0 0 0,0 [ 0:00:00 | 0,0
Total 13 [100,0 921 |100,0 906:20:00/100,0| 8 [100,0| 892 [100,0[884:10:00 100,0

Elaboracion de OBITEL con datos nacionales proporcionados por Nielsen Ibope México,
S.A. de C.V. Software MSS TV, Base “Rating regular 5 dominios +Dish. Total de Progra-
macion televisiva durante 2020.

En cuanto al formato, en 2020 la produccion de series se
mantuvo a la alza tanto en titulos nacionales como iberoamericanos;
aunque en el caso de los nacionales sigue existiendo un amplio con-
sumo de los dramatizados unitarios La Rosa de Guadalupe y Como
Dice el Dicho; ambos se colocaron entre las cinco ficciones mas
vistas en el afo.

También es para destacar la drastica baja en las horas pro-
ducidas de telenovelas para 2020, pues en el 2019 fueron 750 horas
mientras que para 2020 fueron 249 horas, es decir, un 66% menos. La
razon de esta disminucion es que varias de las producciones tuvieron
que parar sus grabaciones producto de la pandemia, lo cual a la larga
también implico una reduccion de sus capitulos, lo que -a su vez- re-
dujo el niumero de horas de transmision.
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Tabla 4. Los 10 titulos mas vistos en la television abierta’

Ne° de Franja
Titulo Canal | Productora Fon:mato cap./ep. hora:ia Rating | Share
/Género
(2020)
Te doy la
1 | Vida Canal 2 Televisa Telenovela 81 Tarde 18,94 | 29,62
2 | Rubi Canal 2 Televisa Serie 27 Prime 17,71 25,73
La Rosa de
Guadalupe
3|13 Canal 2 Televisa Unitario 88 Tarde 17,60 | 26,86
Vencer el
4 | Miedo Canal 2 Televisa Serie 46 Tarde 16,51 | 27,63
Como Dice
5 | el Dicho Canal 2 Televisa Unitario 155 Tarde 16,22 | 27,88
El Dragon:
el Regreso
de un
6 | Guerrero Canal 2 Televisa Serie 82 Prime 1542 | 23,26
Vencer el
7 | Desamor Canal 2 Televisa Telenovela 93 Tarde 14,10 | 20,99
Quererlo
8 | todo Canal 2 Televisa Telenovela 39 Tarde 13,98 | 28,13
Esta
Historia
9 | me Suena 2 | Canal 2 Televisa Unitario 38 Tarde 13,14 | 22,21
La
Mexicana y
10 | el Giiero Canal 2 Televisa Telenovela 126 Prime 12,36 18,89

Elaboracion de OBITEL con datos nacionales proporcionados por Nielsen Ibope México,
S.A. de C.V. Software MSS TV, Base “Rating regular 5 dominios +Dish. Total de Progra-
macion televisiva durante 2020.

Es para destacar que en 2020, los ratings subieron respecto
a 2019, afo en que la ficcion mas vista alcanzo 18.94 puntos; esto
implica un aumento de alrededor de un punto en relacién al afio 2019,
lo cual resalta, pues la tendencia era la disminucién, en promedio, de
uno a dos puntos de rating por ano.

Este afio, a diferencia de los tres anteriores, La Rosa de Guada-
lupe no fue la ficcion mas vista, aunque si quedo en tercer lugar; sin em-

5 Los diez titulos mas vistos se refieren tinicamente a aquellas ficciones que se estrenaron
en 2020, por lo cual este top ten puede no coincidir con las diez ficciones mas vistas durante
el 2020 en la television abierta nacional.
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Rating Género % Nivel socioeconémico %
Titulos Canal
Mujeres | Hombres AB C DE
7 |Vencer el Desamor Canal 2 9,1 4,9 7,8 15,9 23,5
8 Quer@rlo Todo Canal 2 8,2 4,0 7,7 15,6 20,6
9 |Esta Historia me Suena 2 | Canal 2 7,5 4,0 7,4 10,7 20,9
10 |La Mexicana y el Giiero |Canal 2 7,8 4,4 7,0 11,8 23,1
4a12 13a1 19a2 44 | 45+
Titulos Canal a 3ald 9a29 | 30a S
1 | Tedoy la Vida Canal 2 9,0 8,9 5,5 9,6 11,5
2 |\Rubi Canal 2 8,5 8,0 6,7 8,6 9,9
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4 |Vencer el Miedo Canal 2 81 6,7 53 6,8 8.6
5 |Como dice el Dicho Canal 2 8,5 7,4 5,7 6,6 9,4
El dragon: el Regreso de
6 | un Guerrero Canal 2 7,1 6,1 5,0 6,8 8,9
7 |Vencer el Desamor Canal 2 7,2 6,8 4,9 7,0 8,9
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Elaboracion de OBITEL con datos nacionales proporcionados por Nielsen Ibope México, S.A. de C.V. Software MSS TV, Base
“Rating regular 5 dominios +Dish. Total de Programacion televisiva durante 2020.

Como ha sido una constante en los ltimos cinco afos, el perfil de quien consume ficcion
en México es una mujer mayor a los 45 afios que pertenece a los niveles socioecondmicos medios
y bajos.

Sin embargo, la condicion pandémica que orilld a la poblacion a quedarse en casa tuvo un
impacto en el visionado de ficcion, ya que todos los grupos socioecondmicos aumentaron su
audiencia. El que mas fue el grupo DE (de més bajo ingreso socioeconémico) pues en 2019 para
el programa de mayor rating tenia 20,14; es decir, aumentd ese grupo cinco puntos rating su

visionado en television abierta.
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bargo, a la preferencia por dramatizados unitarios se suma Esta historia
me suena que centra su dindmica en torno a problematicas juveniles
que se desarrollan a través de una cancion. Este formato es similar a la
ficcion La vida es una cancion, unitario que produjo TV Azteca en el
afio 2004. También cabe destacar el unitario Como dice el Dicho, que
va ganando audiencia; este programa es producido por Televisa.

La ficcion mas vista en 2020 fue 7e doy la vida, cuya trama
principal gira en torno al diagnostico de leucemia de un menor para el
cual la inica alternativa es la donacion de médula de un padre biologi-
co que no conoce y la historia de amor que se presenta entre su padre
biologico y su madre adoptiva; esta fue una adaptacion de un titulo
chileno con el mismo nombre. En México fue la telenovela con mayor
rating este afio, transmitida en horario vespertino, no en un horario
prime time como era la tendencia.

Tabla 5. Perfil de audiencia de los 10 titulos mas vistos: género, edad, nivel

socioeconomico
Rating Género % Nivel socioeconémico %
Titulos Canal

Mujeres | Hombres AB C DE
1 |Te doy la Vida Canal 2 10,8 7.4 10,3 19,5 26,7
2 |Rubi Canal 2 10,7 6,0 10,5 18,7 25,0

L.a Rosa de
3 |Guadalupe 13 Canal 2 10,2 54 9,3 17,6 29,0
4 |Vencer el Miedo Canal 2 9,5 5,1 8,9 16,5 24,7
5 |Como dice el Dicho [Canal 2 9,47 5,1 9,8 15,9 25,1

Fl Dragon: el

Regreso de

6 |un guerrero Canal 2 8,4 5,6 8,5 16,0 22,3
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3. Monitoreo VoD 2020

La pandemia tuvo repercusiones positivas para la industria
del SVoD. Como reportamos previamente en este documento, las
suscripciones a Netflix en México crecieron mas del cien por ciento
(crecio de 6 millones 783 mil cuentas a 15,8 millones en 2020), lo
cual también ha tenido un punto de realce con la llegada de nuevos
servicios, siendo el mas esperado Disney Plus.

3.1. Mercado de plataformas de VoD

La tan anunciada llegada Disney Plus a México se dio el 17
de noviembre, y en su primer dia de lanzamiento, colapsé en algunas
areas del pais, por la saturacion de la plataforma. Se le considera un
real competidor para Netflix y para muestra lo siguiente: México es
el tercer pais con mayor numero de descargas de la APP Disney Plus,
después de Estados Unidos y Brasil (2,2 millones de descargas en el
mes de su lanzamiento), lo que lo ubica en la segunda plataforma de
SVoD con mayor cantidad de suscripciones en México.

Los ingresos generados por la App de Disney + en México en
noviembre de 2020 sumaban 350.200 doélares®. Se prevé que Disney
realizard 21 producciones en México en 2021. Por otra parte, segun
datos de The CIU, Prime Video cuenta con 918 mil cuentas, le si-
gue Claro-Video con 418 mil, al igual que HBO-Go, y por ultimo se
encuentra BLIM, con 234.600 cuentas’. Se pronostica para junio de
2021 el lanzamiento de Star +, la nueva oferta de Walt Disney Studios,
y en ese mismo mes la llegada de HBO Max. En cuanto a inversiones
en producciones en México, Netflix invirtié 200 millones de dolares

6 https://elceo.com/tecnologia/mexico-el-tercer-pais-con-mas-descargas-de-la-app-de-
disney-plus/

7 https://www.xataka.com.mx/streaming/disney-plus-llegara-a-mexico-prime-video-tiene-
que-preocuparse-marvel-star-wars-subio-al-segundo-lugar-streaming
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en producciones en México y se espera para 2021 un gasto en 300
millones.

3.2. Analisis del VoD en 2020: la ficcion de estreno nacional e ibe-
roamericana

En el 2020, Claro-Video incrementd las producciones nacio-
nales (seis) a diferencia de una sola produccion que transmitié en el
2019 (la serie Claramente). Encontramos en sus contenidos series
protagonizadas por Eugenio Derbéz, quien debido a la pandemia tuvo
que quedarse en su casa, -como la gran mayoria-, y supo aprovechar
esta situacion para producir una serie desde ahi, compartiendo lo que
su familia y ¢l vivian.

Claro-Video ha apostado por producir series historicas, como
Orgullo México, asi como por el género de comedia como en Manual
para Galanes y Herederos por Accidente. Por su parte, Netflix sigue
prefiriendo producir contenidos que abordan temas basados en hechos
reales, como lo hizo con la serie Historia de un Crimen. La busqueda
cuya historia impact6 a una gran parte de la sociedad mexicana en el
afno 2010. Asi como temas que abordan contenidos sobre terror (Dia-
blero), crimen (Oscuro Deseo), y contenidos cuyos protagonistas son
jovenes: La Casa de las Flores (3a. y ultima temporada) y Desenfre-
nadas. Mientras que Prime-Video parece preferir producir contenidos
con temas dirigidos a los jovenes: De Brutas Nada 'y Como sobrevivir
soltero. Mientras que Blim, este afio tuvo solo una produccion, en su
quinta temporada 40 y 20.

Se estima que en 2020 las principales plataformas de Video
on Demand (sin contar en este reporte la recién llegada Disney Plus),
Netflix, Claro-Video, Blim y Prime-Video obtuvieron ganancias supe-
riores a los 200 millones de dolares.
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Un reporte del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
que aplico una encuesta a usuarios que contaban con servicios de OTT,
indic6 que un 84 por ciento de estos estan suscritos en Netflix®.

Las series de accidon y aventuras son una parte importante del
panorama de las series originales digitales. Muchos de los servicios de
transmision mas grandes compiten en este campo, con algunas de las
series mas importantes de este género que impulsan suscripciones.

En los ultimos meses, la participacion de las series de Ama-
zon Prime Video han aumentado del 9,5% en agosto al 20,8% en sep-
tiembre de 2020. El original de Amazon mas demandado entre julio y
septiembre en México fue The Boys (Informe Parrot Analytics).

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2020 en siste-

mas de VoD
TITULOS TITULOS
NACIONALES DE IBEROAMERICANOS DE COPRODUCCIONES
ESTRENO ESTRENO

Netflix — 6 titulos
nacionales

1. La Casa de las Flores
(3a temporada) (serie).
2. Control Z (serie).

3. Diablero 2 (serie).

4. Oscuro Deseo (serie).
5. Historia de un crimen.
La busqueda (serie).

6. Desenfrenadas (serie).

Claro-Video — 6 titulos
nacionales

1. DesHecho en casa
(serie)-

3. Herederos por
Accidente (serie).

4. Promesas de Camparia
(serie).

5. Manual para Galanes
(serie).

2. Orgullo México (serie).

Netflix — 14 titulos
iberoamericanos

1. Elite 2 (serie-Espafia)

2. Selena: La Serie (serie -
Estados Unidos).

3. Las Chicas del Cable 5 (serie
-Espafia).

4. Alguien tiene que morir
(miniserie -Estados Unidos).

5. Altar Mar 3 (serie -Espafia).
6. Valeria (serie -Espaiia).

7. Los favoritos de Midas (serie
-Espafia).

8. El desorden que dejas (serie -
Espafia).

9. 100 dias para Enamorarnos
(serie -Estados Unidos).

10. 3% 4 (serie -Brasil).

11. Reality Z (serie -Brasil).

12. Siempre bruja (serie -
Colombia).

13. Espectros (serie -Brasil).

Netflix — 0 titulos

Prime-Video- 0 titulos

Claro TV- 0 titulos

8  https://www.milenio.com/negocios/ingresos-otts-netflix-1-400-mdd-mexico-2024
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TITULOS TIiTULOS
NACIONALES DE IBEROAMERICANOS DE COPRODUCCIONES
ESTRENO ESTRENO

Claro - Video - 6 titulos
nacionales

6. Reto Tokio 2020 (serie). | 14. Omnisciente (serie -Brasil).
15. Narcos 2 (serie-Estados
Prime-Video- 4 titulos Unidos).

nacionales
1. De Brutas Nada (serie). | Prime-Video- 3 titulos
2. Como sobrevivir soltero | iberoamericanos

(serie). 1. Patria (serie-Espafia).
4. El Candidato (serie). 2. Caronte (serie-Espafia).
5. Ana (serie) 3. El Cid (serie-Espaia).

Blim- 1 titulo nacional Claro TV -1 titulo
1. 40y 20 (5ta. temporada) | iberoamericano
(serie). 1. Monte Olivos (serie-Espafia).

Total: 17 Total: 19 Total: 0

TOTAL GENERAL: 36

Fuente: Obitel México.

En lo nacional fueron 16 titulos de estreno, siendo las series
el formato mas socorrido; aunque en este ano se habian anunciado
mas producciones mexicanas de parte de Netflix, muchas de estas se
postergaron para los afios 2021 y 2022; la compafiia norteamericana
planea hacer de México, el epicentro de sus producciones ficcionales,
pues en enero con ese objetivo mudo su sede creativa y de produccion
a nuestro pais.

Es para destacar que con los datos extraidos de reportes de
Parrot Analytics (The Global Television Demand Report, 2020) arro-
jan que en las 20 ficciones con mayor audiencia en México en los
SVoD aparecen dos producciones nacionales e iberoamericanas de
estreno: Narcos 2 (Netflix) en el sitio nimero dos y La Casa de las
Flores (3" temporada) en el 120. lugar.
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Tabla 7. La ficcion de estreno en 2020 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 17| 47,0
PAISES OBITEL (total) 19| 53,0
Argentina 0 0,0
Brasil 4 21,0
Chile 0 0,0
Colombia 1 3.0
Espaiia 10| 52,0
EE.UU. (produccion hispana) 4 21,0
México* 171 100,0
Peru 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCCIONES (total) 0 0,0
Coproducciones mexicanas ** 0 0,0
Coproducciones entre paises OBITEL 0 0,0
TOTAL GENERAL 351 100,0

Fuente: Obitel México.

Es para subrayar que en los SVoD, las producciones espafio-
las dominan la escena con 10 de los 18 titulos de estreno en 2020, se-
guido de las producciones brasilefias con cuatro titulos, esto en cuanto
a los titulos iberoamericanos.
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4. Ficcion y participacion de las audiencias en entornos digitales
4.1 Propuestas de expansion digital

Las plataformas de SVoD promueven desde las redes socia-
les digitales los contenidos que producen. Aunque en algunas series
manejan su propia cuenta en redes sociales, existe un manejo “global”
para promover los contenidos del catdlogo de las plataformas de la
region latinoamericana. En el caso de las producciones realizadas en
Meéxico, se promueven también en twitter a través de @Netflix Lati-
noamérica. La cuenta tiene 5 millones 700 mil seguidores y ha postea-
do mas de 72 mil tweets. Esta fue creada el 31 de octubre de 2020, al
parecer manejada por un vardn, y se informa sobre nuevos estrenos,
nuevas temporadas, y lanzan algunas preguntas a los seguidores; tam-
bién ofrecen datos de audiencia de las series, como en el presentado en
la siguiente imagen, que se refiere a la serie Gambito de Dama, una de
las producciones originales de Netflix con mayor audiencia también
en México:

Netflix Latinoamérica @ @NetflixLAT - 23 nov. 2020

62 millones de hogares eligieron ver '‘Gambito de dama' en sus primeros
28 dias, lo que la convierte en la serie limitada méds grande de Netflix
hasta la fecha. Ademds estuvo en el Top 10 de 92 paises y en rank No. 1
en 63 paises, incluyendo Argentina, Israel y Sudéfrica. 1 @

Fuente: https://twitter.com/Netflix LAT
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Netflix también tiene una cuenta en Facebook @Netflixmx
con mas de 73 millones de seguidores. Por su parte, Amazon Prime
Video también promueve contenidos por redes sociales. En Twitter,
abri6 la cuenta -en noviembre de 2019- y tiene poco mas de 199 mil
seguidores. En Facebook, @PrimevideoLAT suma mas de 15 millones
de seguidores. Disney + Latinoamérica (@Disneyplusla) tiene 524 mil
seguidores y abrid la cuenta en junio de 2018. En Facebook la cuenta
@DisneyPlusLatino tiene poco mas de un millon de seguidores.

Disney+ Latinoamérica @ 17
Por fin llegé el dia Y, quizds, esto es lo Gltimo a lo que le des RT antes

de entrar a #DisneyPlus
Por eso, aprovechamos para preguntarte: \-'Q.Jé €s IO prmero que vas a
ver?

DISPONIBLE

AHORA

Fuente: @Disneyplusla

A través de las redes sociales digitales la industria de Video
on Demand promueve constantemente sus contenidos y mide el ter-
mometro de lo que a la audiencia le va gustando. En América Latina
hay mas de 60 millones de usuarios de redes sociales digitales. Sin
duda es una estrategia de mercado para la promocion de contenidos
utilizar estas redes por parte de las plataformas de SVoD.
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4.2 Interactividad social

Sin ser necesariamente una ficcion, La Mds Draga se posicio-
n6 como el contenido de paga en YouTube més visto en México por
segundo afio consecutivo, aunque en 2020 rompid todos los records
al ser la produccion mexicana mas vista del afio’ en esta plataforma
y también se destaco por ser el contenido exclusivo por el que mas
usuarias y usuarios mexicanos pagaron.

La Mas Draga es una serie web de competencia drag produ-
cida por La Gran Diabla donde diversas y diversos integrantes de la
comunidad LGBTTTQI+ concursan para saber quién realizo la mejor
caracterizacion (vestuario, maquillaje y peinado) de una serie de dina-
micas que les son impuestas y que deben ser presentadas en la transmi-
sion en vivo que desde su plataforma se presenta cada martes a las 21
horas.

Esta produccion realizé en este 2020 su tercera temporada, la
cual ha sido la mas exitosa, pues el dinero que se recabd fue utilizado
para apoyar a las y los integrantes de la comunidad LGBTTTQI+ que
durante la pandemia por COVID-19 perdieron sus trabajos o enfrenta-
ron severos problemas econémicos.

Fuente: La Mas Draga

9  Ver: https://www.youtube.com/channel/UCqwOmKcXJISQpGOrGAW 7ircw
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Lo innovador de este formato es que para ver el contenido
“en vivo” o los contenidos exclusivos, se tenia que pagar 99 pesos por
emision (5 usd); estos mismos contenidos dias después se subian a su
canal de YouTube con una version editada. De manera extraoficial, la
final de la tercera temporada que se realizo el 1 de diciembre de 2020,
y logré captar la atencion de mas de 500 mil usuarios que pagaron por
ver la emision en esa plataforma.

4.3 Producciones de ficcion emergente

El formato de “contenidos exclusivos” también tuvo su auge
con otras y otros creadores de contenido de YouTube, principalmen-
te con cantantes y/o comediantes, quienes también comercializaron
en sus canales “/ives” (contenidos en vivo) y contenidos especiales,
como una forma de hacerse de recursos luego de que se cerraran tea-
tros, centros nocturnos y auditorios.

Asi mismo lo hicieron productoras independientes de ficcion
que aprovecharon el formato de webseries para colocar en YouTube
algunas producciones cuyas temadticas giran en torno a la comunidad
LGBTTTQI+, lo cual demuestra -como pasé con La Mds Draga- la
falta de oportunidad y visibilizacion de otras identidades y orienta-
ciones de género no sélo en la ficcion mexicana, sino en la television
abierta nacional.

Algunas de las webseries de estas tematicas que han sido muy
exitosas son La Bastarda y Ana, la Chica Bolera, ambas realizadas no
solo con tematica de diversidad de género, sino también actuadas por
actrices y actores de la misma comunidad LGBTTTQI+.

Un ejemplo de produccion independiente que encontro cobijo
en YouTube fueron: Bravas'®, una nueva webserie dramatica inspirada

10 Ver: https://www.youtube.com/playlist?list=PLrkgxVsNPCm113PQmJpK6wLbOho6kq
b4aV
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por la musica urbana latina que sigue a tres amigas, Mila, Roja y As-
hley, que buscan encontrar su lugar en el mundo; y Gris,'' que cuenta
la historia de Angie y Lara, a quienes la cuarentena las junt6é y deben
pasar juntas el encierro en un departamento.

5. Lo mas destacado del ano

Aunque el ano ha estado marcado, indudablemente, por la
pandemia, otro de los grandes temas que padece el pais es la vio-
lencia, principalmente, la de género, pues conforme a los datos de
colectivas feministas como “Nosotras tenemos otros datos” recono-
cieron al 2020 como “uno de los afios mas violentos para mujeres y
nifias” en México.

En comparacion al afio anterior, 2019, notaron un incremento
del 39% en solicitud de atenciones y apoyo a la Red Nacional de Re-
fugios (que da seguridad a mujeres que padecen violencia doméstica),
que se traduce en 46 mil de mujeres, nifias y adolescentes que fueron
victimas de violencias. Mientras tanto, durante los ultimos cuatro me-
ses del 2020, ofrecieron a través de redes sociales, via telefonica y
espacios de proteccion y atencion, 11 mil 132 acompafiamientos.

Con ello, identificaron que la gran mayoria de sus agresores,
el 75%, eran sus parejas y ex parejas. Lo mas preocupante para la
Red es que durante noviembre y diciembre del mismo afio, una mujer
pedia apoyo a la Red Nacional de Refugios, cada hora. Finalmente,
cuatro de cada cien mujeres report6 un intento de feminicidio.

Ademas, coincidieron en que la revictimizacion por parte
de las autoridades es constante y preocupante. Por un lado, violen-
tan continuamente a las mujeres que acuden en busca de apoyo o de
denuncia, -quienes ya vienen de situaciones complejas de violencia-.
Por el otro, impiden el acceso a la justicia, a los debidos procesos vy,

11 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=NFvO7rzNIkA
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finalmente, a la detencion de sus agresores, lo que significa un circulo
de impunidad.

Esta terrible realidad, ahora no fue ajena para las telenovelas
mexicanas, tan caracterizadas por obviar este entorno o minimizarlo
en sus narrativas, pues una de las telenovelas que mas destaco por
abordarla fue Vencer al Desamor que plantea este problema a través
de la investigacion que hace una periodista sobre un feminicida serial.
Al final de cada capitulo cada uno de los personajes brindaba algin
consejo a la audiencia para que denuncien situaciones de violencia
u otros en caso de vivirlos y se publicaban datos teleféonicos de una
institucion para que la audiencia pudiera solicitar apoyo. Esto a modo
de servicio social.

Hay que destacar las dos producciones del llamado proyecto
“Vencer”, el cual busca tratar tematicas sociales relevantes que ayu-
den a combatir la violencia de género, asi como a empoderar a las
audiencias femeninas.

Vencer el Miedo tratd sobre las violencias de género que en-
frentan en México mujeres de distintas edades, y Vencer el Desamor
que buscéd desnormalizar las violencias que se justifican a causa del
amor de pareja, y también se abordo la violencia de género, lo cual
hace evidente que las audiencias mexicanas si estan avidas de con-
tenidos que aborden esta realidad. Entre 2015 y 2020 el nimero de
victimas por feminicidio creci6 cerca de 130%, seglin datos del Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica'?.

Ambas ficciones se posicionaron como dos de las diez mas
vistas del afo, siendo mujeres adultas y jovenes quienes mas las con-
sumieron.

12 https://www.eleconomista.com.mx/politica/Violencia-contra-las-mujeres-al-alza-
en-2020-20201229-0001.html
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El regreso a la produccion de ficcion

TV Azteca habia anunciado en 2019 a través de Alberto Ciu-
rana, quien era director general de contenido y distribucion de TV Az-
teca, “descanse en paz la telenovela”. Sin embargo, en mayo de 2020
se retractaba anunciando la retransmision a través de su canal 7, de la
exitosa telenovela Betty, la fea, y el mismo Ciurana mediante un tweet
declaraba “y no estaban muertas... andaban de parranda”. Al parecer,
TV Azteca tiene planeado volver a producir y transmitir telenovelas y
series en 2021.

Lamentablemente, este regreso parece no estar presente en
otras cadenas como Imagen Television o Canal Once que por segundo
afo consecutivo no producen ningtn tipo de serie o telenovela.

6. El Tema del Afio: La Ficcion en tiempos de pandemia en México

En México, se present6 el caso del primer contagio por Covid
en febrero de 2020. Desde entonces a la fecha se han infectado més de
2.300.000 personas y han fallecido 212.000 en un pais de poco mas de
126 millones. El gobierno federal implement6 medidas de restriccion
y cierre de actividades y negocios no esenciales a partir de marzo 26,
del 2020. A través del Subsecretario de Salud, el Dr. Hugo Lépez-
Gatell, se dieron a conocer las medidas para evitar los contagios, ante
la nueva pandemia, conocida como SARS-CoV-2 (Covid).

El cierre de actividades evidentemente afecté también a las
empresas productoras de contenidos televisivos, que se vieron forza-
das a suspender sus producciones por algunos meses. Nunca se habia
vivido una situacion asi a nivel mundial, por lo que esto nos tomd por
sorpresa a todos, y tuvimos que adaptarnos a la nueva realidad. Era
de esperarse que los efectos de esta pandemia afectaran en todas las
areas de las que dependen las televisoras, principalmente los ingresos
publicitarios y la produccion de contenidos.
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Costos y perdidas economicas durante los periodos de confinamiento

En el caso de Televisa, en su reporte de inversion del afio
2020, publicado en su portal, (2021)"* anunci6:

...dado que se consideran actividades econdmicas esenciales,
hemos continuado operando nuestros medios y negocios de tele-
comunicaciones ininterrumpidos para continuar beneficiando al
pais con conectividad, entretenimiento e informacion, y durante
el cuarto trimestre finalizado el 31 de diciembre de 2020, con-
tinuamos con la produccién de nuevo contenido siguiendo los
requisitos y pautas de salud impuestas por el gobierno mexicano.
Durante el trimestre finalizado el 31 de diciembre de 2020, nues-
tro negocio de contenido se recuperod de los trimestres anteriores
durante la pandemia como resultado de la flexibilizacion de las
restricciones de encierro en algunas jurisdicciones en las que se
encuentran los clientes. No obstante lo anterior, somos parcial-
mente dependientes de la demanda de publicidad de los consu-
midores empresas, y la pandemia de COVID-19 ha provocado
y podria provocar que los anunciantes reduzcan o pospongan su

gasto publicitario en nuestras plataformas”.

Por su parte, TV Azteca declar6 en su reporte del 2020 que “El
deterioro de indicadores de la actividad economica derivado de la con-
tingencia sanitaria continud afectando el dinamismo en el mercado de
publicidad en television abierta en México, por lo que a pesar de solidos
niveles de audiencia, TV Azteca reportd disminucion en ventas netas en
el trimestre™'*,

13 https://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/annual/2020/
televisa-2020-esp.pdf

14 https://www.irtvazteca.com/documents/es/Downloads/TV-Azteca-Informe-Anu-
al-2020.pdf
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Por lo que estas empresas de television tuvieron bajas en sus in-
gresos por las ventas: Televisa tuvo una caida del 7% en ganancias,
principalmente a causa de los efectos de la pandemia. Debido a que se
detuvieron algunos proyectos, y pararon producciones en su totalidad
por algunos meses, tuvieron un ahorro en su plan original 2020, en un
total de 2.2 billones de pesos. Mientras que TV Azteca, en el afio 2020,
tuvo una caida del 4% en sus ventas netas (su venta en 2020: 3.912
millones de pesos; mientras que en 2019: 2.863 millones de pesos).

El rol de las televisoras publicas sobre la pandemia mundial,
fue organizar programas informativos sobre el coronavirus, invitando
a especialistas que orientaban a la audiencia. En el Canal 11.2 del
Instituto Politécnico Nacional se transmiten a la fecha clases en linea
“Aprende en Casa por TV” para los niveles basicos (pre-escolar y pri-
maria) de la educacion publica en México.

Las producciones de Televisa “pararon”

Televisa tuvo que detener la produccion de ficcion, “jamas en
mi vida habiamos parado una novela, jamas” declaro la productora de
la telenovela de mayor rating en 2020, Te doy la Vida, Lucero Suarez.
Las cancelaciones de producciones se dieron en los meses de marzo y
abril, regresando a foros en el mes de mayo. Cuando inici6 el primer
brote de coronavirus, la productora Suarez decidio6 acelerar la produc-
cion, anadiendo un dia mas a las grabaciones (sabados). Para los ul-
timos episodios de la telenovela, las escenas se filmaron con medidas
de distanciamiento social, sin besos ni cualquier otro contacto fisico.

Otra produccion que fue interrumpida por el coronavirus fue
el melodrama Imperio de Mentiras, estelarizada por Angelique Boyer,
la cual tenia apenas un 20% de la filmacion antes que se detuviera.
Esta produccién estaba programada para estrenarse a finales de abril,
pero inicio el 14 de septiembre de 2020. Varios actores estelares de
esta produccion fueron contagiados, por lo que en un comunicado de
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prensa de octubre de ese afio, se informaba del paro de labores en esa
telenovela.

Televisa
IMPERIO

*“MENTIRAS

POR SEGURIDAD, PARADN
MOMENTANEAMENTE GRABACIONE:!®
DE “IMPERIO DE MENTIRAS"

DEBIDO A COVID-19

Andrés Palacios, Alejandro Camacho, Alejandro Romero y dos
personas de produccion dan positivo a Covid-19

Televisa ha mantenido una estricta aplicacion de protocolos
sanitarios en todas sus producciones

Fuente: https://www.facebook.com/televisaprensamx/

La produccion de La Mexicana y el Giiero, protagonizada por
la actriz Itati Cantoral también fue afectada. Se aplazé su grabacion en
el mes de marzo, reanudandose en junio. No se les permitid grabar en
las calles, todo tuvo que ser en los foros.

Mientras que el exitoso unitario dramatizado La Rosa de
Guadalupe detuvo producciones a partir de que se implement6 la me-
dida federal “Sana Distancia” y la orden del paro de labores no esen-
ciales, por lo que detuvo grabaciones en marzo.

Reestrenos para “llenar” espacios

Debido al paro en la produccion de las telenovelas, se decidio
retransmitir la bioserie Silvia Pinal, frente a ti, en el horario prime
time, en abril de 2020 y Hoy voy a cambiar, biopic sobre la vida de la
intérprete Lupita D" Alessio, en mayo. Ese lugar correspondia a la te-
lenovela Imperio de Mentiras, que como comentamos, su produccion
se detuvo y pudo estrenarse hasta septiembre.
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Por otra parte, el unitario La Rosa de Guadalupe se cambid
de horario por unas semanas, y se transmitié una hora adelante de lo
habitual, comenzando a las 20:30 horas, antes que iniciaran las trans-
misiones de Vencer el Desamor. La Rosa de Guadalupe ha cambiado
constantemente de horarios desde que aparecid por primera vez. Pa-
reciera que dado que es del gusto del publico y de la gran cantidad de
material que tiene producido, es un programa “comodin’ para mover-
lo seglin convenga. Este programa transmitié una recopilacion de sus
mejores episodios, dado que también no pudo estrenar capitulos, por
haber parado la produccion desde finales de marzo.

Protocolos y estrategias para el retorno de la produccion de ficcion
en la television abierta

En el caso de Televisa, se implementaron protocolos para
proteger a su personal (produccion, actores, etc.). Una de las estrate-
gias para proteger y evitar contagios, fue evitar escenas de amor, pero
una telenovela sin escenas de besos no es igual. Segtin la productora
Rosy Ocampo, se implementaron en Televisa codigos de color (desde
el verde hasta el rojo). En cuanto al codigo rojo, estas escenas son las
que requerian de algln tipo de cercania, con actos de pasion y besos,
y para poder realizarlos, se les exigia a los actores aplicarse la prueba
de Covid. Ademas, se limpiaba el set como si fuera una sala de opera-
ciones en un hospital, y se permitia menos personal en el foro.

En la telenovela La Mexicana y el Giiero, al llegar al set,
se les tomaba a los actores la temperatura, y todos debian llevar cu-
brebocas. En el foro se instalaron tapetes desinfectantes, lavabos
portatiles y gel antibacterial. En el area de maquillaje, el personal
debia seguir diferentes protocolos de proteccidon, y maquillaban a los
actores por turnos.

Mientras que en La Rosa de Guadalupe tuvieron que modifi-
car la logistica para movilizar al personal a locaciones, reduciendo los
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espacios en el transporte, lo cual también demoraba todo el proceso
de produccion; los horarios de grabacion son mas restringidos (7 de
la mafiana a 10 de la noche). Cada capitulo de esta ficcion se graba en
dos dias y medio, con dos unidades independientes y equipo asignado
a éstas, por lo que pueden grabar cuatro capitulos a la semana. Dada la
pandemia, los procesos para preparar las escenas y desinfectar equipo,
asi como su traslado, obligd a que tuvieran mas presion, una vez que
reanudaron grabaciones, después de un paro de meses.

Contenidos con el tema de Covid

En cuanto a que la pandemia fuera abordada en las historias
de los melodramas, encontramos que en 2020, solo la Rosa de Guada-
lupe y Como Dice el Dicho abordaron la problematica, pese a que al
inicio de la pandemia habian anunciado sus productores que no abor-
darian el tema del coronavirus (en el caso de La Rosa de Guadalupe).
Sin embargo, en la Rosa de Guadalupe, 1o hicieron desde dos aristas:
1) como problema dentro de la historia; algunos de los personajes se
contagiaron del Coronavirus y este unitario retrataba las situaciones
que padecieron y padecen muchisimas familias al tener un enfermo
en casa; 2) Como contexto dentro de la historia: es decir, el epicentro
era otra problematica social, pero el Covid formaba parte de lo coti-
diano de las vidas de los personajes, de su entorno social. Todos los
personajes portaban cubrebocas, o caretas. Capitulos titulados como:
Beatriz es atacada con cloro, solo por ser enfermera; La hija de Zoila
se contagia de Covid-19; Virus mortal (Coronavirus); Toriito se pone
a trabajar durante la pandemia; Anibal y Sol se convierten en papas
en medio de Covid-19; jDavina sufre por sus clases en linea!

Algunos episodios de la pagina oficial de La Rosa de Gua-
dalupe, cuentan con mas de 6 millones de visualizaciones y el tema
abordado en estos deja ver algunas de las situaciones vividas en Méxi-
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co durante la pandemia; como el ataque a personal médico por parte
de ciudadanos; o las dificiles condiciones de una enorme mayoria de
la poblacion en México, como las que viven los estudiantes que cur-
san sus clases en linea. Como sello caracteristico de este unitario, la
solucion se centra en el milagro y la fe, y la intercesion de la Virgen
de Guadalupe para la solucion de los problemas. Para su director de
escena, Eduardo Said, el éxito de este unitario se debe a que existe
una empatia con el publico “para que las personas que la vemos nos
reconozcamos en lo que ahi sucede y en las personas que estan ahi y
entonces permanezcamos en la pantalla y la gente diga "claro esto me
ha pasado o le ha pasado a alguien que conozco, y puedo aprender de
ello”.’ No podemos dejar de mencionar a Martin-Barbero, quien en el
libro De los medios a las mediaciones reflexionaba precisamente este
punto del reconocimiento.

Otra de las producciones de Televisa donde se abordo el tema
de la pandemia, fue el unitario Como dice el dicho. En esta serie se
narra una historia donde se selecciona un “dicho” y el programa es
protagonizado por uno de los actores comicos mas reconocidos en
México, Sergio Corona. Algunos de los titulos de sus episodios son:
Almendrita se contagia ante la imprudencia de sus hermanas; Danie-
la hace compras de panico por la cuarentena; La medicina cura y el
amor sana; Dany sufre un ataque de panico por las noticias de Covid,

En la produccion de Vivir el desamor, no fue tema de la his-
toria el Covid, ni los personajes portaban mascaras protectoras, sin
embargo, en el cierre musical de la telenovela cuando aparecen los
créditos, aparecian escenas con los miembros de la produccion en ac-
cion en el set, portando cubrebocas. En uno de los capitulos, el per-
sonaje principal, interpretado por la actriz Daniela Romo, se dirige a
la audiencia explicando la salida de un actor (Leonardo Daniel) de la
produccion, debido a que habia sido contagiado de Covid. La actriz
informo el nombre del actor que lo reemplazaria.

15  https://www.facebook.com/aquiyahora/videos/444507186540048



314 Obitel 2021

Imagen: Escena de Vivir el desamor (2020).

Fuente: https://www.milenio.com/espectaculos/television/rosy-ocampo-telenove-
la-concientiza-cambia-habitos

En el resto de las telenovelas de 2020 el tema de Covid no
aparecio en los contenidos. Sin embargo, a inicios de 2021, se lanzé
la nueva produccion de Juan Osorio, precisamente en el horario que
dejo Vivir el Desamor. La telenovela producida por €1, ;Qué le pasa
a mi familia? abord6 el problema de la pandemia por Covid-19, y se
supo que tuvo una advertencia que seria castigado, de parte de las altas
esferas de Televisa, por haber hablado del tema en esa telenovela.

La advertencia fue por no haber avisado a la empresa que
trataria este tema: El productor declar6 que: “A veces nos cues-
ta trabajo tener que aceptar la realidad, pero ni modo, no es un
problema de mi pais, es un problema mundial y eso tenemos que
tocarlo, nos guste o no”.'®

16 https://www.milenio.com/espectaculos/famosos/juan-osorio-televisa-castigo-hablar-
covid19-novela-video
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Algunas reflexiones

Por lo que podemos ver, la tnica empresa televisiva en Méxi-
co que produce telenovelas en el pais es Televisa, en 2020. Pero la
pandemia afectd a todas las televisoras y todas tuvieron pérdidas por
concepto de publicidad. TV Azteca apenas anuncid su retorno a la fic-
cion y lo hizo con el reestreno de Lo que Callamos las Mujeres, 1o cual
reportaremos en el anuario 2021, e Imagen TV sigue comprando te-
lenovelas producidas en otros paises (telenovelas turcas) y retransmi-
tiendo bioseries, como Paquita la del Barrio. Ante los enormes retos
que impuso la pandemia por Covid-19, Televisa tuvo que detener sus
producciones, para proteger a su personal pero también para acatar las
medidas federales. Nunca en su historia habia acontecido un evento de
tal naturaleza. Haciendo un balance, podemos decir que gan6 audien-
cia en television abierta; los reportes de rating para este aio indican al
menos que el primer lugar (dentro de los fop ten de ficcidn) con mayor
audiencia en television abierta, en 2020 obtuvo un punto mas que la
reportada en el mismo sitio en el afio 2019. Los dramatizados unitarios
siguen a la alza en Televisa. En el caso de La Rosa de Guadalupe se
mantiene como una de las ficciones mas exitosas de todos los tiempos,
con un promedio de 17 puntos rating, mientras que como Como dice
el Dicho obtuvo 16,22 puntos, casi un punto mas que en 2019. Estas
dos producciones fueron las unicas en 2020 en abordar el tema de
Covid-19. Televisa dejo fuera de los contenidos del melodrama tradi-
cional (telenovelas) a la pandemia. ;Qué dice esto al respecto? ;Por
qué decidié no abordar este tema en sus historias?



316 Obitel 2021

Creemos que ha sido consistente a su filosofia de “entretener”
a la audiencia. Si bien, en varias producciones, como lo hemos repor-
tado, abordan casos que tienen que ver con problemas sociales, en el
caso de la pandemia es un dato revelador que no se haya insertado
en las historias. Consideramos que el publico vive una gran incerti-
dumbre ante un evento Unico e inesperado, totalmente nuevo, y recibe
mucha informacién por parte de los medios de comunicacion (inclui-
das las redes sociales) que le saturan. Mucha de esta informacién es
negativa, o falsa. Quiza las cabezas de Televisa decidieron no llenar
con mas contenidos sobre la pandemia en las telenovelas, y darle un
“respiro” a la audiencia ante lo que se vive.

Solo los unitarios La Rosa de Guadalupe y Como Dice el
Dicho abordaron el tema de Covid-19, y como mencionamos, apenas
en 2021 uno de los més exitosos productores, Juan Osorio, se atrevio a
abordar la problematica en una telenovela. A diferencia de otros paises
en que las televisoras apostaron por producir contenidos de ficcion
que abordaron la pandemia, Televisa no, ni las otras televisoras priva-
das y publicas.

Todas las televisoras privadas han tenido enormes pérdidas
econdmicas, mientras que las plataformas de SVoD duplicaron sus-
criptores y comenzaron a incluir en sus catalogos, mas telenovelas.
Como en el caso de Netflix, que incluy6 en 2020 la exitosa telenove-
la 7100 dias para Enamorarnos, producida por Telemundo (Estados
Unidos) y que quedo a la mitad de las grabaciones cuando aparecio la
pandemia y retomo la produccion meses después. Esto indica que las
plataformas como Netflix conocen bien que este género es del gusto
de las audiencias. Lanzando todos los capitulos, sin que la audiencia
tenga que esperar como lo hace en la television lineal para consumir
el contenido con la flexibilidad que las plataformas permiten.
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A manera de cierre

Sin duda, la pandemia y mas de un afio de encierro en casa
trajeron consigo nuevas practicas mediaticas que dificilmente cambia-
ran y que, sin duda alguna, han modificado de manera profunda tanto
a la industria de la informatica como a la del entretenimiento; por
ejemplo, la serie de actividades que podemos resolver a través de una
mediacion tecnoldgica; aprendimos que podemos reunirnos con otras
y otros para resolver o acordar cosas sin tener que vernos presencial-
mente, pero principalmente, aprendimos que todo el entretenimiento
puede quedarse en casa y asi lo comprueba el incremento de las plata-
formas y sistemas de VoD durante la pandemia.

Esta predominancia, empujada por la pandemia, ha creado un
reajuste en las industrias del entretenimiento, pues quien no se inserta
en este nuevo mercado estara destinado a morir; por ello, este capitulo
queremos cerrarlo con la fusion en servicios de streaming entre Tele-
visa (México) y Univision (Estados Unidos), anunciado el 13 de abril
de 2021, para crear lo que llamaron el sistema de medios en espafiol
mas importante del mundo.

Esto, consideramos, marcara la agenda de la produccion te-
levisiva en Iberoamérica en los proximos afios, pues es una apuesta
por competir -desde el ambito iberoamericano- con los duefos del
streaming: Netflix, Amazon y ahora Disney+, entre otros mas.
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