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Introduccion

El afio 2020 fue completamente atipico a nivel global y seguramente
pasaré a la historia como un periodo de crisis, incertidumbres y pro-
fundos cambios en los habitos de la vida y las sociedades en el mundo.
Asi, tras la declaratoria de pandemia en relacion con el virus Sars Cov
2 y la enfermedad COVID 19, el globo enfrenté un reto inesperado
representado en la declaratoria de cuarentenas, confinamientos y todo
un conjunto de medidas de salud publica en medio de la angustia ante
el aumento de ocupacion de Unidades de Cuidado Intensivo, el colap-
so hospitalario y, pese a los altisimos niveles de avances tecnolégicos
actuales, un amplio desconocimiento de medidas para la contencion,
prevencién y manejo del virus. En este marco, en el caso colombiano,
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a partir del primer caso, detectado el 6 de marzo de 2020, entr6 en
operacion un sistema de medidas encabezadas por diferentes decretos
y regulaciones gubernamentales como los decretos 457 del 22 de mar-
zo de 2020, el 637 del 6 de mayo de 2020 y el 417 del 17 de marzo
de 2020, en las cuales no solo se declar6 el Estado de Emergencia a
nivel nacional sino que también se generaron diferentes estrategias
como el confinamiento generalizado, las restricciones a la movilidad
y al mismo tiempo se suspendieron diferentes actividades productivas,
educativas y sociales.

La pantalla chica no fue ajena a la situacion, por el contrario,
las parrillas televisivas empezaron a poblarse de informativos de larga
duracién y, al mismo tiempo, la ficcion se convirtié en la compafie-
ra de los hogares colombianos, asi como una especie de escape de
los conteos de fallecidos y contagiados reportados a diario. De igual
modo, plataformas como Netflix, Amazon Prime y la llegada al fi-
nal del afio Disney + junto con sistemas como los de HBO + y espa-
cios como Claro Video, también se convirtieron en alternativas para
acompaifar los momentos de angustia e incertidumbre de las gentes
confinadas en sus casas. Por ello, posterior al debate sobre porcentaje
de pantalla de producciones nacionales, que permitié la aparicion de
los reprises como protagonistas del prime time no solo por apelar a
la nostalgia, sino también por esa dosis de humor, ingenio y entrete-
nimiento que permitia por momentos dejar de lado la complejidad de
una realidad epidemiolégica y social en la que junto al crecimiento de
los picos de la enfermedad, también proliferaban banderas rojas en las
ventanas como simbolo de la crisis econdmica de los més vulnerables.
Asi, el 2020 se present6 en Colombia como un afio de encierro, como
en el resto del mundo, pero también, en el caso de la ficcion televisiva,
un periodo para revisitar las producciones de otros tiempos, tanto en la
pantalla chica como en los sistemas de streaming, generandose feno-
menos tan curiosos como que, al mismo tiempo, Pasion de Gavilanes
fuera la ficcién mas vista tanto en television nacional como en Netflix.
Y en paralelo a esto, el florecimiento de nuevas producciones y series
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web como refugio para actores, actrices € incluso un nuevo escenario
para el teatro y una industria como la audiovisual que, junto con otras,
entraba en un angustiante receso.

1. El contexto audiovisual de Colombia en 2020
1.1. La television abierta en Colombia

La television abierta en Colombia se compone por cinco
canales de orden nacional distribuidos asi:

Cuadro 1. Cadenas/Canales Nacionales de Television Abierta en Colombia

Canales privados (3) Canales publicos (2)
Caracol Senal Colombia
R.C.N. Canal Institucional

Canal Uno
TOTAL CANALES =5

Fuente: Obitel Colombia

En tiempos de pandemia nuevamente Caracol asume una
condicion de liderazgo entre las audiencias, reforzado por espacios
informativos y la abundancia de reprises que lograron posicionarse de
manera principal en el prime time durante el 2020.

Grafico 1. Rating y Share de TV por Emisora
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El grafico anterior evidencia el crecimiento considerable tan-
to de rating como de share en el caso de Caracol frente a RCN, prin-
cipalmente por la alta presencia de reprises y la capacidad de atraer
audiencias logrado por los espacios informativos, principalmente el
noticiero, el cual aumento la duracion de sus emisiones en tiempos de
pandemia. De esta manera, el espacio noticioso de la noche no solo
se convirtid en el programa de mayor audiencia, sino también en el
elemento de arrastre hacia un prime time copado por producciones que

fueron éxito en otros tiempos como Pasion de Gavilanes 'y Pedro El
Escamoso.

Griafico 2: Géneros y Horas Transmitidos en la Programacion de TV.

Géneros Transmitidos Horo'a.s de %
Exhibicion
Ficcion 21.317:30 32,8
Informacion 20.870:30 32,2
Deporte 5.237:20 8,2
Entretenimiento 10.355:30 15,9
Religioso 630:30 0,9
Politico 770:20 1,1
Educativo 870:20 1,3
Otros 4.987:25 7,6
TOTAL 65.036:25 100
1 10% * Informacion
1.30% * [1cc1on
\ * Entretenimiento
0.90%  820% \\ « Religioso
Deporte
» Educativo

* Politico

o

Fuente: Obitel Colombia
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En la oferta televisiva del 2020, producto de la situacién glo-
bal surgida por la pandemia, estuvo protagonizada por los informati-
vos y las ficciones. Esto toda vez que los eventos deportivos, musica-
les y culturales no se realizaron durante gran parte del afio, dejando el
espacio televisivo a la ficcidn y sobre todo a espacios de informacion
que se convirtieron en los acompafantes de una gran porcion del dia
de las audiencias. Esto se vio reflejado en el aumento de las emisiones
noticiosas a convertirse en espacios de mas de tres horas de duracion.

1.2. La TV de pago y plataformas VoD en Colombia

La situacion mundial vivida durante el 2020, en donde las
cuarentenas extendidas fueron un fenémeno comun, si no total, las
plataformas de television paga y videos por demanda se convirtieron
en la principal apuesta de entretenimiento de los consumidores. Es asi
como en Colombia, segtiin informe desarrollado por Sherlock Com-
munications sobre el consumo de estas en América Latina, el 48% de
colombianos se suscribieron a una de las plataformas de streaming
disponibles, mientras que el 20% decidi6 acceder a dos de estos ser-
vicios. La muestra deja ver el aumento de estos sistemas de entrete-
nimiento que, a pesar de las dificultades econdmicas causadas por la
pandemia, resultan un producto de consumo masivo indispensable en
los hogares.

Agregado a este fendmeno, se encuentran las posibilidades
de plataformas de contenido exclusivo ofrecidas por los cable opera-
dores, principalmente Claro Video, servicio que permite a todos los
suscriptores de esta compania, acceder a series y peliculas que no son
ofrecidas en el servicio tradicional. Por otra parte, para el 2020 se
destaca la llegada de la plataforma Disney + a Colombia, lo cual ge-
nerd una alta demanda de suscripciones bajo la premisa de encontrar
contenido exclusivo de entretenimiento desde los clasicos hasta las
series desarrolladas exclusivamente para este espacio. Amazon Prime
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por otra parte se extendié como otra de las opciones codiciadas, sin
embargo, Netflix contintia siendo la plataforma preferida en el pais.

Cuadro 2. Cadenas de television de pago en Colombia

10 Cadenas de TV Pago mas
vistas en 2020

1) FOX (Series Peliculas),

2) TNT (Series Peliculas)

3) SPACE (Series Peliculas)
4) HBO (Series peliculas)

5) GOLDEN (Series peliculas)
6) FOX Sports (Deportes)

7) ESPN (Deportes)

8) WIN Sports (Deportes)

9) NTN 24 (Noticias)

10) Cable noticias (Noticias)

Fuente: Obitel Colombia

En Colombia se presenta una situacion muy particular y es
que se destaca el uso de canales incluidos en los paquetes de pago,
principalmente aquellos relacionados con contenidos de ficcion y de-
portivos. Esto tiene una relacion directa con el gusto que hay por el
contenido deportivo, de futbol principalmente, de parte de los colom-
bianos. Durante el 2020 se destaco la polémica causada por el canal
WinSports+ que se convirtid en el tinico canal en donde se transmiten
todos los partidos de la liga profesional de ftitbol colombiano, pues,
en general los costos se consideraron altos de parte de los usuarios y
se entrd en la discusion de aquello que deberia hacer parte de la tele-
vision abierta.
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Cuadro 3. El VoD en Colombia

Principales plataformas de VoD Total
activas en 2020

Netflix, Disney+, Prime (Amazon), 5
HBOGo (Warner Media), FOX+
(Disney).

Fuente: Obitel Colombia

Aun cuando las anteriores son las 5 plataformas principales
en Colombia, cable operadores como Claro con Claro Video y otras
grandes cadenas nacionales como Caracol Play ofrecen también sus
servicios VoD. Sumado a ello, es de destacar la propuesta de caracter
publico que vienen forjandose desde 2015: RTVC Play.

Durante el afio 2020 en Colombia se mantuvo la curva de as-
censo en el consumo de plataformas de streaming, principalmente de
la plataforma Netflix, la cual ha tenido una acogida tal que se ha man-
tenido en el primer lugar de consumo en el pais, pero ademas ha con-
llevado la constitucion de nuevas dinamicas de mercadeo, incluyendo
incluso la posibilidad de consumir este servicio en modalidad prepago
a través de tarjetas que se venden en diferentes tiendas de tecnologia
y almacenes de cadena. Por otra parte, aunque no existen fuentes ofi-
ciales sobre esta modalidad, existen en redes sociales posibilidades de
comercializacion de cuentas informales en las cuales los costos de ac-
ceso a esta y otras plataformas de streaming son muchisimo menores.

Dentro de las dindmicas propias del pais también se destaca
que existen cadenas de television abierta que ofrecen servicios adicio-
nales a los cuales se puede acceder como servicio pago, tal es el caso
del sistema VOD de Caracol Play la cual hace parte del canal Caracol
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Television que funciona como canal abierto. Se suma a esta modali-
dad, aquella desde la cual los consumidores tienen la posibilidad de
acceder a servicios adicionales como las cadenas de HBO y FOX +
como parte de los beneficios por adquirir planes de television paga,
un ejemplo de esto es Claro Video, plataforma que funciona como
beneficio para los usuarios de la television paga de la compaiiia Claro.

1.3. Productoras independientes de ficcion televisiva

El fendmeno presentado durante la cuarentena del 2020 en el
mundo deja una tendencia en el comportamiento de estas compaifiias
que, dentro de las nuevas posibilidades, han avanzado hacia la elabo-
racion de producciones con una carga de creatividad y nuevas maneras
de desarrollar el proceso. Dentro de las tendencias que se evidenciaron
en el caso colombiano, se encuentran aquellas desde las cuales las
productoras independientes desarrollaron proyectos relacionados con
la elaboracion de piezas aptas para la emision a través de plataformas
gratuitas, especialmente YouTube. Surgieron ideas que permitian evi-
denciar en la pantalla, aquellas situaciones de las que las familias esta-
ban siendo parte en el dia a dia de este tiempo tan particular, muestras
de ello se encuentran en series como: “Una familia en cuarentena” o
“Aisla2 en cuarentena” y productos desarrollados por algunos Youtu-
bers enfocados en este tema.

De este ejercicio particular, también surgieron producciones
que, aprovechando el momento histérico, en conjunto entre grandes
compaiiias y productoras, trabajaron en miniseries para ser emitidas
en diferentes medios digitales y desde los cuales se publicitaba la mar-
ca, pero, de igual manera, se mantenia la dindmica narrativa de las
producciones de ficcion. Un caso para resaltar de este ejercicio es la
serie “Vidas posibles”, emitida en su propia pagina web como resul-
tado entre la marca francesa de vehiculos Renault y la productora Fox
Colombia. A la luz del trabajo creativo, resultado de la cuarentena, se
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puede deducir que aunque las afectaciones al gremio de la television
en general fueron muy negativas, existieron ejemplos de nuevas dind-
micas que ambientaron el proceso y permitieron dar vida a produccio-
nes diferentes y entretenidas para el publico.

1.4. Fuentes de financiamiento del sector audiovisual

El 2020 fue un afio especialmente complicado para todos los
sectores economicos afectados directamente por las cuarentenas ex-
tendidas y los efectos de la pandemia mundial, sin embargo, algu-
nos sectores también resultaron favorecidos dadas las condiciones de
confinamiento en las que se encontraron los consumidores. Un claro
ejemplo de esta condicién es el sector de television por suscripcion,
que segun el data flash emitido el 12 de abril de 2021por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC), tuvo un fuerte impulsé al
alza en el consumo de sus servicios, “durante el afio 2020 los ingre-
sos asociados al servicio de television por suscripcion alcanzaron los
$3,26 billones, lo que representd un crecimiento de 2,13% con respec-
to al afio 2019. Por su parte, los suscriptores de este servicio llegaron
a 6,06 millones, presentando un aumento de mas de 131 mil suscrip-
tores al compararlo con el ano 2019”. Aunque estas cifras aplican
exclusivamente para planes basicos, se evidencia el aumento en los
accesos a estos servicios. Finalmente, el 6,56% de inversidn realiza-
do en inscripciones de television paga, corresponden a los servicios
premium.

De otra parte, el informe de Ibope respecto al consumo de
television en Colombia, refleja que durante el afo 2020 se realiz6
una inversién de $4.613.625.671 en publicidad en los canales de te-
levision abierta, llevandose el primer lugar de inversion en publici-
dad la emisién de prime time de Caracol Television con un valor de
$270.891.529. Otras fuentes de financiacion de la television colom-
biana estdn relacionadas con el acceso a los sistemas de contenido
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exclusivo de los canales de television abierta y las nuevas tendencias
de producciones relacionadas con ficcion realizadas en alianza entre
grandes marcas comerciales y productoras que toman ventaja de la
situacion especifica de la pandemia.

1.5. Politicas de comunicacion

El 20 de enero de 1995, entraba en vigencia la ley 182 de
1995 por la cual se reglamentaba el servicio de la television y se for-
mulaban politicas para su desarrollo. No obstante, por la coyuntura
generada por el covid-19, las cadenas nacionales se vieron obligadas
a cancelar y detener los rodajes y producciones, ante las medidas de
confinamiento decretadas por el Gobierno Nacional. Para agravar la
situacion, el 4 de abril de 2020 se expide el Decreto 516 del 4 de abril
del 2020, en el que se redujo la cuota de pantalla de programacién na-
cional al 20%. La adicion de un segundo pardgrafo al articulo 33 de la
ley 182 de 1995, establecio que, de acuerdo con la duracion del estado
de emergencia los porcentajes minimos de programacion nacional se-
ria de 20% en la franja prime time, una reduccion considerable para
una industria sometida a los rigores de la pandemia.

La anterior situacion, llevé al sector audiovisual del pais a
preguntarse ;por qué en tiempos de emergencia, cuando el trabajo
escasea, se reduce el apoyo e incentivo a la producciéon audiovisual
del pais? El descontento no se hizo esperar y organizaciones como el
ACA (Asociacion Colombiana de Actores) y la ACTV (Asociacion
Colombiana de Trabajadores de la Industria Audiovisual), manifesta-
ron que la reduccion de participacion en la cuota de pantalla a un 20
% , reducia no solo las producciones nacionales, sino los ingresos que
recibian libretistas, productores y actores en tiempos de confinamiento
por la retrasmision de producciones nacionales, gracias a leyes como
la Pepe Sanchez o Fanny Mikey. Entre los diferentes gremios del sec-
tor audiovisual se promovio un descontento generalizado, contra el
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decreto emitido por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (MinTIC) en cabeza de la ministra Sylvia Cons-
tain, quien manifesté que la medida tomada era temporal, sin embar-
go, para los diferentes gremios la medida desconocia las necesidades
del sector. Fue asi, que nacié un movimiento contra el programa de
la “economia naranja” del gobierno de Duque, que bajo el hagshtag
#MuchaPantallaPocaNaranja movilizé a diferentes actores, producto-
res y libretistas del pais.! Esto condujo finalmente a que se mantuviera
la llamada cuota de pantalla, lo que se tradujo en la apariciéon de un
numeroso conjunto de reprises que se convirtieron en los protagonis-
tas del prime time.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y mévil

Entre los cambios tecnoldgicos que vivid el pais durante las
ultimas décadas, se encuentra la implementacion de la Television Digi-
tal Terrestre — TDT que, mediante un decodificador externo conectado
a televisores antiguos o interno en modelos mas recientes, posibilitd
acceder a television en alta definicion en el 80% del territorio nacional
para el 2020, segun cifras de MinTIC. Segun la pagina tdtparatodos.tv
el 31 de diciembre de 2021 es la fecha limite para la implementacion
de la TDT en el 100% del territorio nacional, puesto que las emisiones
analdgicas se suspenderan.?

Otra situacion que viene presentando transformaciones en
el sector de las TIC, es el relacionado con la prestacion de servicios
moviles y de internet. Al respecto, la Comision de Regulacion de las
Comunicaciones, sefiala que en el pais se encuentran 8 empresas en-

1 Gaceta (2020). Sigue polémica por decreto que baja cuota de producciones nacionales
en la tv, El Pais.com, Abril 26 de 2020, consultado el 11 de abril de 2021. Disponible en
https://www.elpais.com.co/cultura/gaceta/la-tv-colombiana-esta-rota-asi-va-la-polemica-
por-el-decreto-que-baja-la-cuota-de-pantalla.html

2 Tdtparatodos.tv. 31 de diciembre de 2022 es la fecha limite para el cese de emisiones
analdgicas de television, consultado el 11 de abril de 2021. Disponible en https://www.
tdtparatodos.tv/noticias/colombia-avanza-proceso-migracion-tdt
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cargadas de dicho servicio como lo son: Avantel, Claro, ETB, Exito
Movil, Movistar, Tigo, Uffmovil y Virgin Mobile. Segtn el reporte de
Opensignal publicado en enero de 2021, de las anteriores empresas
Tigo se posiciondé como la mejor empresa en ofrecer los servicios de
conectividad al alcanzar 6 de los 7 reconocimientos que otorga esta
mencion superando a Claro, quien dominando el panorama en los ul-
timos afos.’?

En este panorama, se presenta la irrupcion de un nuevo com-
petidor dentro del mercado de las telecomunicaciones llamado “Wom”
que para el 2020 prometi6é consolidarse como una de las mejores em-
presas de conectividad del pais. Segun Chris Bannister, director de
Wom para Colombia, se estima invertir mas de un billon de ddlares
durante los proximos 5 afios en cobertura de red, tecnologia y servicio
al cliente, sin embargo, entre las diferentes polémicas que ha presen-
tado la llegada de este nuevo operador, el panorama de la competitivi-
dad es desalentador, puesto que Claro es el prestador de servicios mo-
viles que maés lineas acumula en el pais con 31, 2 millones de lineas,
seguido por Movistar con 15,9 millones y Tigo, con 11, 8 millones.*

2.Analisis del ano: La ficcion de estreno nacional e iberoamericana
en la TV abierta

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2020 (nacionales e importadas; estreno,
repeticiones y coproducciones).

TITULOS INEDITOS NACIONALES 8 | TITULOS IMPORTADOS INEDITOS OBITEL - 4
TITULOS TITULOS
Canal CARACOL 3 titulos
Canal CARACOL- 4 Titulos 1. Cuna de Lobos (Telenovela-México)
1. Amary Vivir (Telenovela) 2. Imperio de Mentiras (Telenovela- México)
2. La Ley Secreta (Serie) 3. La Usurpadora (Telenovela- México)
3. El General Naranjo (Serie)
4. La Venganza de Analia (Telenovela) Canal RCN 1 titulos
4. Tedoy la Vida (Telenovela-México)

3 Portafolio (2021). ;Cual es hoy el operador con mejor internet movil en Colombia?, 04
de febrero de 2021, consultado el 11 de abril de 2021. Disponible en https://www.porta-
folio.co/negocios/empresas/cual-es-el-operador-de-telefonia-con-mejor-internet-movil-en-
colombia-548832

4 El Tiempo (2020). Wom, el nuevo operador que llega a dinamizar la telefonia movil, El
Tiempo.com, 03 de noviembre de 2020, consultado el 11 de abril de 2021. Disponible en
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/wom-el-nuevo-operador-que-
llega-a-dinamizar-la-telefonia-movil-en-colombia-546711
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TITULOS INEDITOS NACIONALES 8 | TITULOS IMPORTADOS INEDITOS NO
TITULOS OBITEL — 0

Canal 1- 1 Titulo

1. Anibal Sensacion Velasquez (Telenovela)

Canal RCN -3 titulos

2. Pa quererte (Telenovela)

3. Confinados (Serie) TITULOS REPETICIONES 35 TITULOS

4. Verdad Oculta (Serie) Alla te Espero (telenovela)

Amor en Custodia (telenovela)

Contra las Cuerdas (telenovela)

Dovia Bella (telenovela)

En Tierras Salvajes (telenovela)

Enfermeras (telenovela)

La Traicionera (telenovela)

Chepe Fortuna (telenovela)

Cuando me Enamoro (telenovela)

10. El Inutil (telenovela)

11. Francisco el Matematico (telenovela)

12. Soy tu Dueria (telenovela)

13. Teresa (telenovela)

14. 3 milagros (telenovela)

15. Amor Sincero (telenovela)

16. Diomedes Cacique de la Junta (telenovela)

17. El Joe la Leyenda (telenovela)

18. Hasta que la Plata nos Separe (telenovela)

19. La Hija del Mariachi (telenovela)

20. Los Reyes (telenovela)

21. Yo soy Betty la Fea (telenovela)

22. Abismo de Pasion (telenovela)

23. Corazon Indomable (telenovela)

24. EI Cuerpo del Deseo (telenovela)

25. La que no podia Amar (telenovela)

26. Un refugio para el Amor (telenovela)

27. Bellas Calamidades (telenovela)

28. Cuna de Lobos (telenovela)

29. La que no Podia Amar (telenovela)

30. Lo que la Vida me Robo (telenovela)

31. Rubi (telenovela)

32. La Nocturna (telenovela)

33. Pasion de Gavilanes (telenovela)

34. Pedro el Escamoso (telenovela)

35. Rafael Orozco el Idolo (serie)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS
NACIONALES:8

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS OBITEL:4

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS (NACIONAL Y
OBITEL):12

Fuente: OBITEL Colombia / Kantar Ibope Media Colombia

COPRODUCCIONES -1 TITULO
Canal 1 -1 titulos
1. Decisiones (Serie)

OGN A W N~

En 2020 el nimero de reprises (repeticiones) aumentd consi-
derablemente frente a los titulos inéditos, en gran medida a causa de
las regulaciones sobre cuota de pantalla de la produccion nacional y
que, ante la imposibilidad de grabacion y produccion, conllevo que
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algunas ficciones dejardn de emitirse al no poderse producir nuevos
capitulos (caso Pa quererte) y se llenaran las parrillas televisivas con
contenidos de otras épocas.

Tabla 2: La ficcion de estreno en 2020: Paises de origen

Pais Titulos % (}?:a;-)ltul-os/ % Horas %
pisodios

NACIONAL (total) 8| 66,7 336 | 60,2 | 270:45:00 69,9
PAISES OBITEL (total) 4 333 222 | 39,8 [ 116:30:00 30,1
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 8| 66,7 336 | 60,2 | 270:45:00 69,9
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espaiia 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
EEUU (produccion 1 8,3 0 0,0 0:00:00 0,0
hispanica)
México 41 33,3 222 39,8 | 116:30:00 30,1
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCIONES (total) 1 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Coproducciones ol 00 o| 00| o0:0000] 00
colombianas
Coproducciones entre paises
Obli’tel P o 00 ol 00| 0:00:00 0,0
TOTAL GENERAL 12 | 100,0 558 0,0 [ 387:15:00 | 100,0

Fuente: OBITEL Colombia / Kantar Ibope Media Colombia

En cuanto a los paises de origen, es evidente el crecimiento
de las ficciones en coproduccion y la mayor presencia de producciones
colombianas, algo mediado en gran medida por la aplicacion de la cuota
de pantalla, que estuvo llena de produccion nacional de otra época.



Colombia: El reprise como protagonista en tiempos de pandemia 193

Tabla 3: Formatos de la ficcion nacional e Iberoamericana

Nacionales Ibero-americanos
Formato
Titulos %o C/E % H %o Titulos % C/E %o H %

Telenovela 25 67,6 | 2946 83,0 | 2482:00:00 75,3 21 60,0 | 2440 73,0 | 1854:34:48 0,6
Serie 12 32,4 604 17,0 815:15:48 24,7 14 40,0 902 27,0 | 1249:37:00 0.4
Miniserie 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Telefilme 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Unitario 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Docudrama 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Otros (soap 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
opera, etc)

Total 37| 100,0 | 3550 | 100,0 ( 3297:15:48| 100,0 35| 100,0 | 3342 | 100,0 [ 3104:11:48 1,0

Fuente: OBITEL Colombia/ Kantar Ibope Media Colombia

En el andlisis de estrenos nacionales e iberoamericanos pri-

man las telenovelas como protagonistas de la parrilla televisiva, prin-

cipalmente a causa del protagonismo del reprise que refleja un mo-

mento historico en el que este era el formato predominante en ficcion

y apenas empezaba a dibujarse el panorama dominante de las series

en los ultimos afios.

Tabla 4: Los diez titulos mas vistos en television abierta

No. de .
Titulo Canal Productora | Formato/género | cap/ep Franj‘a Rating | Share
horaria
(en 2020)
1 Paﬂfm De Caracol Caracol Telenovela 188 Prime 1426 | 43,14
Gavilanes
2 |La venganza de Caracol Caracol Telenovela 53 Prime 12,82 | 36,22
Analia
3| Amar y vivir Caracol Caracol Telenovela 69 Prime 11,85 | 34,58
4 | Pedroel Caracol Caracol Telenovela 160 Prime 11,30 | 40,88
escamoso
51 Pa Quererte RCN RCN Telenovela 137 Prime 11,26 | 18,87
6 Enfermeras RCN RCN Telenovela 159 Prime 10,53 | 22,59
7 I’iaf ael Orozco, El Caracol Caracol Serie 90 Prime 10,32 | 36,46
Idolo
8 | El General Caracol Fox Serie 52 Prime | 986 | 36,78
Naranjo Telecolombia
9 | Amor Sincero RCN RCN Telenovela 81 Prime 9,17 24,41
10 3 Milagros RCN RCN Serie 70 Prime 8,3 24

Fuente: OBITEL Colombia / Kantar Ibope Media Colombia
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Es evidente la alta presencia de reprises como los grandes
protagonistas en el rating, lo que también permitio que la telenovela
volviera a tener relevancia y posicionarse como el formato dominante.
Entre las ficciones de estreno no obstante vuelve a ser central el papel
principal de Caracol con el posicionamiento de La venganza de Analia
por encima de Pa Quererte y Enfermeras, que fueron en conjunto las
unicas ficciones de estreno junto con El general Naranjo en obtener
una posicion entre los 10 més vistos del 2020.

Tabla 5: Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos: género, edad, nivel
socio econéomico

Género % Nivel Socioeconémico % Franjas De Edad %
Titulos Canal TA TZA S A 25 A
i * * * ]
Mujeres Hombres AB C DE 1* 17 24% 4% 50+
1 Pasion de Caracol 48,48 38,92 42,86 48,01 47,40 118,07 76,6 84,49 85,8 39,6
Gavilanes
2 | La Venganza Caracol 25,87 20,31 48,25 50,46 35,64 46,11 26,7 32,76 43,48 22,6
de Analia
Amary Vivir Caracol 36,67 32,94 33,12 39,56 38,76 6,99 11,2 4,19 5,15 5,7
4 | Pedro El Caracol 44,95 40,76 31,51 44,71 48,59 107,18 75,2 84,27 82,6 41,9
Escamoso
5 Pa Quererte RCN 15,43 14,49 19,00 16,47 11,35 17,97 17,97 17,97 17,97 17,97
6 | Enfermeras RCN 16,03 10,92 10,19 | 11,27 | 16,22 34,95 36,6 254 29,78 10,7
7 | Rafael Caracol 41,26 34,19 31,00 40,10 42,92 96,88 59,6 76,38 65,92 36,3
Orozco, el
idolo
8 | El General Caracol 33,06 32,28 37,25 39,23 34,84 62,37 41,8 50,09 55,69 36,2
Naranjo
9 Amor Sincero | RCN 24,03 18,97 29,44 20,15 7,64 20,51 24,41 24,78 20,31 21,2
10 | 3 Milagros RCN 24,83 19,41 7,24 18,32 29,42 24,03 30,5 41,67 22,25 17,8

Fuente: OBITEL Colombia / Kantar Ibope Media Colombia

Se observa un aumento de espectadores de todas las edades
y condicion economica. Esto esta dado al aumento de las horas en
las que se permanece en la casa por las condiciones de aislamiento
preventivo y poco interés por realizar otras actividades diferentes a
seguir la trama de alguna telenovela emitida en otro momento en el
pasado.
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3. Monitoreo VoD 2020

El 2020 tanto para Colombia, como para otros paises, fue un
aflo coyuntura a causa de la emergencia sanitaria del Covid-19. Lo
anterior, sumado a la alta demanda de conectividad, ha conllevado a
transformaciones en el consumo de contenido, pues se han reemplaza-
do la forma tradicional de ver, primando el acceso a otras plataformas
de entretenimiento audiovisual. De esta forma las audiencias digitales
y los nuevos patrones de consumo se han incrementado gracias a la
pandemia, la cual ha dinamizado y fomentado atn maés el uso de pla-
taformas Streaming (Tufion, 2021).

De tal manera, un modo de entretencion como alternativa al
confinamiento por la pandemia fue principalmente el acceso a las pla-
taformas streaming. Es asi que dentro de lo mds visto se encuentran
los realities, concursos, drama y comedia (SEMANA, 2020).

3.1. Mercado de plataformas de VoD

Con el proposito de realizar un paneo sobre la magnitud del
mercado VoD en Colombia, es necesario comprender que inevitable-
mente la pandemia ha generado en el pais, y en Latinoamérica, un
incremento de la demanda de contenido Streaming. De acuerdo al
estudio de Sherlock Communications (2020), en el que se hallan las
percepciones de 3.000 consumidores de paises como Brasil, México,
Argentina, Pert y Chile, incluido Colombia. Este ultimo representd
un 43% de encuestados que dijeron ver en el Streaming una de las
mejores alternativas para la cuarentena. Es de esta manera que Colom-
bia representa el 36% de consumidores que dicen estar insatisfechos
con los canales locales, por lo que el 20 % de colombianos sefialaron
haberse suscrito a dos plataformas distintas y un 24% son nuevos sus-
criptores a plataformas VoD.
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Por otro lado, si se considera que una de las razones por lo que
los consumidores prefieren servicios VoD o servicios OTT, Disney +
el lanzamiento como ya se mencion6d mas llamativo del afo pasado,
ofreci6 una gama de contenidos como Lucasfilm y Marvel con pro-
gramas populares como The Mandalorian, Muppets Now, entre otros,
por su parte HBO Max tuvo un lanzamiento con un perfil mas bajo,
logrando un aumento al presentar programas originales como Justice
League de Zack Snyder y The Flight Attendant (ZEMOGA, 2020).

3.2. Analisis del VoD en 2020: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

Teniendo en cuenta que una de las plataformas mas populares
luego de la pandemia por Covid-19 fue Netflix, se logro hallar que los
contenidos mas vistos en Colombia fueron los realities Jugando con
Fuego, Eliso es Lava'y El Amor es Ciego, esto sumando contenidos de
accion como Mision de Rescate, La vieja Guardia y Proyecto Power.
Ademas los colombianos vieron mas contenido coreano que en 2019.
En los inicio de abril el drama maés visto en el pais fue Milagro en la
Celda. Respecto a la comedia Chichipatos fue la mas popular a la par
de El Halloween de Hubie y Amor de calendario. Finalmente los ti-
tulos de fantasia mas vistos fueron Siempre Bruja 'y Locke & Key. En
conclusion, de acuerdo a Netflix, el 2020 en Colombia arrojé que el
consumo de realities y género de accion se duplico, la visualizacion de
contenido coreano, turco y género de fantasia se triplicd, y el consumo
del género de Romance aumento en casi un 300% (INFOBAE, 2020).

Por tal razon se examinan en la tabla 6, las ficciones naciona-
les e iberoamericanas exhibidas en 2020 en sistemas los sistemas VoD
mas populares y con mayor nimero de participacion en producciones
de entretenimiento Streaming.
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Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2020 en siste-

mas de VoD
TITULOS TITULOS
NACIONALES DE IBEROAMERICANOS DE COPRODUCCIONES
ESTRENO ESTRENO
Netflix — N° titulos Netflix — N° titulos Netflix — N° titulos
nacionales iberoamericanos 1. Shark Tank temporada 3

1. Loco por vos (Pelicula) | 1. El hoyo (Pelicula - Espafia) (Serie — USA y México)
2. Chichipatos (Pelicula) 2.Hogar (Pelicula - Espaiia)

3. Amar y vivir (Serie) 3. El silencio del pantano
4. Siempre bruja (Pelicula - Espaiia)
temporada 2 (Serie) 4. El practicante (Pelicula -

5. El robo del siglo (Serie) | Espaiia)
5. Buenos dias, Veronica (Serie
Caracol Play — N° titulos | - Espafia)

nacionales 6. El amor es ciego (Reality-
1. La venganza de Analia | chile)
(Serie) 7.Jugando con fuego (Reality-

2. La nocturna 2 (Serie) USA)

8. El piso es lava (Realty-USA)
9. El Halloween de Hubie
(Pelicula - USA)

10. La vieja guardia (Pelicula -
USA).

11. Esta mierda me supera
(Serie - USA)

12. Proyecto power (Pelicula -
USA)

13. Maldita ( Serie - USA)

14. Locke & Key (Serie- USA)

Claro TV — N° titulos
iberoamericanos

1. Reto Tokio 2020 (Serie -
México)

HBO GO — N° titulos
iberoamericanos

1. Murder on middle beach
(Serie — USA)

Total: 7 Total: 16 Total: 1

TOTAL GENERAL: 24

Fuente: OBITEL Colombia
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De un total de 24 series estrenadas en 2020 en plataformas
VoD, se logré evidenciar que se estrenaron siete series nacionales:
cinco en Netflix, siendo El robo del siglo una de las més populares en
Iberoamérica y dos series estrenadas en Caracol Play. Los titulos de
estrenos Iberoamericanos fueron 15: de los que 13 fueron producidos
por Netflix, uno por Claro Tv y uno Por HBO GO. Respecto a copro-
ducciones entre Colombia y otros paises no se hallaron resultados de
estrenos, mientras que se halld el estreno de una serie coproducida
entre USA y México.

Por consiguiente, las series estrenadas y mas vistas en Colom-
bia permiten hallar que los realitiy shows son una nueva manera de
consumo en plataformas VoD. En la tabla 7, se exponen los estrenos
en 2020 en VoD por pais de origen con el fin de evaluar el nivel de
participacion de los paises OBITEL.

Tabla 7. Estrenos en 2020 en VOD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL TOTAL 7 30,43%
PAISES OBITEL TOTAL 16 69,56
Argentina 0 0
Brasil 0 0
Chile 1 4,34%
Colombia 7 30,43%
Ecuador 0
Espaiia 5 21.73%
USA 9 39,13%
México 1 4,34 %
Pera 0 0
Portugal 0 0
Uruguay 0 0
Venezuela 0 0
COPRODUCCIONES TOTAL 1 4,34%
Coproducciones colombianas 0
Coproducciones entre paises OBITEL 1 4,34 %
TOTAL GENERAL 23 100

Fuente: OBITEL Colombia



Colombia: El reprise como protagonista en tiempos de pandemia 199

En la tabla 7 se hace evidente que la participacion del pais
posee un porcentaje importante en la produccion de contenido para
plataformas VoD, lo que permite reconocer la expansion de dichas
plataformas en Iberoamérica. También se logré identificar que para
el 2020 solo México y USA trabajaron en una coproduccion para la
region.

4. Ficcion y participacion de las audiencias en entornos digitales

En medio de la pandemia, en Colombia se promulga el Decreto 516
del 04 de abril del 2020 instaurada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones TIC, por el cual se adoptan
medidas para la prestacion del servicio de television abierta radiodi-
fundida, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecologica del COVID 19, con ello, se reduce la programacion na-
cional en horario televisivo, a través de la mitad del nimero de horas
minimo que deben emitir los canales en su parrilla de programacion;
con lo anterior, los canales de television nacional de indole privado,
que acaparan la mayoria de las audiencias, dejan de producir conteni-
do actual para lo cual, proponen y efectian la repeticion de programas
de ficcion producidas hace dos décadas como la telenovela Pedro el
Escamoso del ano 2001. De igual manera, ante la falta de produc-
cion de ficcion actual, se han realizado creaciones emergentes que son
independientes de las empresas productoras de contenido, las cuales
se reproducen o transmiten por plataformas de acceso abierto como
YouTube, un ejemplo de ello, es la web serie colombiana “Aisla2 en
cuarentena.” Estos dos ejemplos son justamente los que se tomardn
en cuenta para contemplar el andlisis acerca de los modos en los que
fue posible, por el lado del reprise generar condiciones para una in-
teraccion con la audiencia en medio de una especie de normalidad de
la digitalizacién de la cotidianidad y, por otro lado, la aparicién de
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nuevas apuestas desde el contexto mismo de la pandemia Propuestas
de expansion digital.

Pedro el Escamoso, telenovela transmitida por Caracol Tele-
vision, contiene 327 episodios con una duracion aproximada de dos
afios, desde el 19 de abril del 2001 a su dltima emision el 21 de fe-
brero del 2003; para la actualidad su retransmision se realiza a partir
de octubre del 2020 via television de sefial abierta, que se expande al
escenario digital desde una narrativa transmediatica como las entre-
vistas hacia los actores en portales web, donde permiten visualizar
un lapso comparativo de sus representaciones antiguas con sus coti-
dianidades y actividades actuales; capitulos completos en secuencia o
intermitencia en redes sociales como YouTube o Facebook; marketing
digital de la telenovela; representaciones del personaje en mensajeria
instantdnea como gif animados o stickers; videos live en redes socia-
les o la espacializacion de la banda sonora de la telenovela, el Pirulino,
a plataformas como Spotify o YouTube.

En este orden de ideas, la telenovela se extiende a redes socia-
les donde se puede hallar con facilidad la busqueda de capitulos, sin
la necesidad de seguir una narrativa secuencial, lo que permite ubicar
puntualmente los capitulos a desear o el adelanto de aspectos de la
misma trama. En este escenario, la ficcidon se ubica en varios de los
servicios OTT (Over- The- Top) que comprende contenidos, servicios
o aplicaciones para los usuarios, entre estos Spotify, en mensajeria
instantdnea como WhatsApp y en redes sociales como Tik Tok, Ins-
tagram, Twitter, YouTube y Facebook.

Asi pues, en estas extensiones digitales se refleja o simboliza
el personaje principal de la ficcion, Pedro Coral Tavera, interpretada
por el actor colombiano Miguel Varoni, quien es un hombre aproxima-
damente de 32 afnos con caracteristicas propias de un joven pueblerino
que llega a la Capital del pais en biisqueda de oportunidades labora-
les, donde se ubica como conductor en una empresa de importaciones
llamada Freydell y se enamora de su jefe; es asi que, la produccion



Colombia: El reprise como protagonista en tiempos de pandemia 201

de la ficcion incorpora elementos particulares del pueblo que se trans-
forman en un posible espacio identitario de nacion, donde la narrativa
de la ficcion involucra tradicionalidades o cotidianidades populares
que representan situaciones, celebraciones o perfiles caracteristicos
de las costumbres de una comunidad en particular, como lo son los
reinados populares, la camiseta de la seleccion Colombia, el apoyo a
la hinchada del equipo de fitbol, dialectos y la construccion de frases
particulares del personaje o de indole coloquial, que se han vuelto
virales como masimo, mompirris, escamoso, fantoche, sagrado rostro,
al peluche, entre otros.

Interactividad social

Desde el punto de vista de las audiencias, en el servicio de
mensajeria instantanea WhatsApp los diferentes usuarios crean imd-
genes estdticas o animadas, sobre la ficcion y el personaje del mismo,
que son referencia comunicativa y conllevan un mensaje implicito o
con palabras claves propias del personaje (masimo, sagrado rostro,
mompirris, etc.) de esta manera, se evidencia al personaje como icono
comunicativo en los gifs que complementan el mensaje a emitir; asi
mismo, las audiencias son creadoras de imdgenes divertidas como los
memes en relacion al personaje Pedro Coral y que se viralizan no solo
en WhatsApp, sino en redes sociales como Facebook e Instagram. De
esta manera, las audiencias desde la extension digital son prosumido-
res, es decir, son consumidores y creadores de contenido de la ficcion
realizada hace dos décadas, presentdndose asi, una interactividad en-
tre los usuarios que referencian la telenovela.

Ademas, desde redes sociales como Tik Tok se observan va-
riedad de videos en relacion a la trama, donde los usuarios interactian
con la ficcion desde diferentes escenarios, entre estos, suben videos
de escenas puntuales comicas o pintorescas de la telenovela que im-
pactan o se relacionan con la cotidianidad de la sociedad; del mismo
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modo, los usuarios recrean a los personajes de la ficcion en mufiecos
con las caracteristicas fisicas de los actores; asi mismo, las audiencias
personifican el personaje principal, utilizando ropa o pelucas idénticas
para bailar como lo hace Pedro el escamoso con la reconocida cancion
“ El pirulino”; también la creacion de videos actuales donde el actor,
Miguel Varoni, baila igual que el personaje que imitaba hace dos dé-
cadas. En relacion a las redes sociales como Facebook, Instagram o
Twitter se hallan grupos o perfiles de los usuarios de la novela, muchos
de estos creados por el Canal Caracol, donde se comparten capitulos,
adelantos expectativos, opiniones y memes de la novela. Junto con
ello, se potencializé los seguidores de los actores que interpretaron los
personajes de la ficcion, en sus redes sociales.

Producciones de ficcion emergente

En Colombia, en medio del confinamiento obligatorio, los
medios de comunicacion y la prestacion de servicio de sefal abierta
constrifié la nula produccién de ficcion actual, para lo cual, actores
y actrices colombianos ejecutaron un proyecto independiente de los
medios 0 empresas privadas, a través de plataformas de acceso abierto
como la red social YouTube, ejemplo de ello, es la web serie Aisla2
en cuarentena.

Dicha historia, refleja momentos de los nuevos hédbitos que
la sociedad construyé a partir del confinamiento obligatorio, como
los encuentros o citas virtuales, trabajo en plataformas digitales y
sensaciones o emociones como la soledad, la depresion, la alegria,
la ansiedad que muchas personas vivieron a partir de la cuarentena.
Evidenciando con ello, elementos y herramientas de medios digitales
para subsistir y responder a las necesidades de los encuentros sociales
que se realizaban de manera fisica o presencial.

En relacion con las interacciones de los diferentes usuarios de
la web serie, desde el canal de YouTube Aisla2 en cuarentena, se ob-
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servan comentarios positivos hacia la serie, sin embargo, en la medida
que salian los capitulos su audiencia fue disminuyendo, tanto asi que
el primer capitulo cuenta con 11. 683 visualizaciones y 436 likes, en
comparacion con el décimo y ultimo capitulo que contiene 3416 vi-
sualizaciones y 163 likes, lo anterior permite evidenciar la poca publi-
cidad o marketing digital que se realiz6 de la web serie, ya que no es
producida por los medios de indole privado que acaparan la mayoria
de las audiencias.

5. Lo mas destacado del ano

Las dindmicas sociales antes y después de la pandemia han
cambiado en atencion a la situacion actual por la que se encuentra
atravesando el mundo, la aparicién de una amenaza para la salud (el
COVID- 19), que en consecuencia ha generado alteraciones en los hé-
bitos y comportamientos de los individuos. Los nuevos hébitos socia-
les que iniciaron como mecanismos de proteccion, hoy en dia hacen
parte de la cotidianidad; referirnos a confinamientos, aislamientos y
cuarentenas, ya no son términos novedosos, por el contrario, desde la
llegada del virus hacen parte de nuestra normalidad o, como actual-
mente se conoce, “la nueva normalidad”.

El antes de la pandemia ofrecia gran variedad de produccio-
nes con diferentes tematicas, entre esas, ficciones que dibujaban pro-
blematicas sociales de la actualidad colombiana, como: la Venganza
de Analia, Pa" Quererte y Enfermeras, en la primera produccién, se
pretendia mostrar casos de corrupcion vinculados a un dmbito social
como la politica; la segunda produccidn, ensefiaba una realidad que no
es ajena a ningun estrato o circulo social, como es la dificultad en la
construccion de la unidad familiar, desde el punto de vista del vinculo
afectivo entre padres e hijos y las obligaciones emanadas de este vin-
culo; en la tercera produccidn, se ponia en evidencia otras situaciones
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que también aquejan a los colombianos como las barreras al acceso a
la salud e inestabilidad laboral de los trabajadores de la salud.

En cuanto a las producciones El General Naranjo y Betty la
Fea, probablemente, no lograron consolidarse en el rating debido a
que su contenido era més denso y de poca acogida para el nuevo pu-
blico, ya que sus tematicas se enmarcan en contextos mds singulares
dirigidas a un publico especifico.

En relacion con las producciones de Pedro el Escamoso y Pa-
sion de Gavilanes, debido a las restricciones sociales y a los nuevos
acontecimientos, estas producciones que abordan contenidos apacibles
resultan ser espacios de entretenimiento familiar incluyente, dirigido
a un publico amplio, de facil entendimiento que han logrado resca-
tar audiencias que en otros tiempos hubiese sido dificiles de cautivar.
Todo ello porque estan desarrolladas con tramas y lenguajes jocosos
y agradables a partir de los cuales se narran situaciones lejanas de la
realidad, que cautivan al espectador por ser dramas inverosimiles. Por
otra parte, no es menos importante destacar que existen otros factores
que han afectado en la programacion actual desde la pandemia y es la
pausa obligada que tuvieron las nuevas producciones entre realities,
dramatizados y telenovelas, por ejemplo, para los canales RCN y Ca-
racol, que por tiempos de pandemia se vieron obligados a detener sus
producciones.

6. Tema del afio: La Ficcion en tiempos de pandemia en Colombia

En tiempos extraordinarios como los que se viven actualmen-
te a raiz de la pandemia provocada por el COVID 19, en el mundo
entero no solo surgen situaciones insospechadas y dificiles de asimilar
sino que muchos de los procesos que definen el acontecer social pare-
cieran revestirse de un significado diferente 0 mucho més complicado
de lo que solia ser. El mundo ha cambiado, estd cambiando para bien o
para mal, y la unica opcion que queda es la de enfrentar con realismo
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este reto tan dramatico que sigue prolongandose en el tiempo y re-
vistiéndose de multiples facetas que siguen sorprendiéndonos. Sobra
decir que en este contexto de profunda inestabilidad e incertidumbre
en todos los aspectos de la vida social, también los medios masivos,
la television y todo el componente de la ficcidon que circula a través de
este dispositivo, se enfrentan en parte a una crisis y en parte a decisio-
nes tanto de tipo econdmico como de produccion para afrontar el dia a
dia y mantener o robustecer su contacto con las audiencias.

Sumidos desde hace mds de un afio en esta drastica altera-
cién del funcionamiento “normal” de la sociedad debido al impacto
de la pandemia, muy pronto comenz6 a hacerse evidente una especie
de contradiccion entre el proseguir la actividad econémica de forma
regular para garantizar el buen funcionamiento y el abastecimiento
de los bienes y servicios necesarios para tal efecto, y, por otro lado,
el llamado a proteger la salud y la vida de las gentes, a educarlas en
un conjunto de habitos y valores en torno a la prevencion y el cuidado
individual y colectivo. Esta paradoja que inicialmente parecié algo
pasajero y susceptible de soluciones negociadas entre ambos factores,
muy pronto se convirtio en paises como el nuestro, caracterizados por
una debilidad econdmica y una fragilidad historica del Estado y la
politica social, y asi mismo por la abundancia de la informalidad, la
pobreza y la exclusiéon de amplias capas de la poblacién, se convirtid
en el drama del dia a dia y en el tema reiterado hasta el extremo por
el discurso permanente de los medios masivos, especialmente por la
television y por la presencia y capacidad de influencia cada vez mayor
de las redes sociales.

Tal como se puede ilustrar a raiz de balances y declaracio-
nes del sector de la industria audiovisual el impacto negativo de la
pandemia significo practicamente un paro generalizado en este sector
productivo, clave en el funcionamiento de la sociedad. El régimen de
aislamiento, cuarentenas y demas medidas restrictivas para la movili-
dad y el encuentro de grupos, se tradujo en una atmosfera de pasividad
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y enorme dificultad para producir y cambiar contenidos, formatos y
programacion con el ritmo acostumbrado, ademds de la crisis finan-
ciera implicada en ese corto circuito de la productividad.

Fuera de los dramas personales de individuos vinculados al
medio, asi como de pequefias y grandes productoras ante la crisis
mencionada, también es cierto que esta industria encontrd una manera
muy particular de sostenerse y proseguir en su labor cotidiana: de algu-
na manera las tradgicas noticias de cada dia en materia de enfermedad,
cifras, muertes, contagios y recuperados, de prondsticos rayanos entre
el pesimismo y un mesurado optimismo, se convirtieron en la oportu-
nidad de negocio y también de entretenimiento para implementar un
discurso continuo e ininterrumpido acerca del heroismo de sobrevivir
frente a una pandemia tan devastadora como suele representdrsela en
el discurso medidtico.

El primer eje de esta programacion televisiva en tiempos de
pandemia ha estado anclado en la abundancia de informativos desde
el amanecer hasta el anochecer con lo que la television, por efecto de
la permanencia de millones de personas en sus hogares, ha retornado,
ha vuelto a ser esa especie de compaiiia del diario vivir, esa ventana
a través de la cual el ciudadano, bastante aislado en el encierro, se
informa de la realidad mundial y nacional, lo que por la convergencia
tecnologica y medidtica de los actuales sistemas de informacion se
convierte en el discurso oficioso que debe ser atendido para sentirse
“informado”, esto es, “para sentirse participe de la problemaética que
enfrenta la humanidad”.

Sobra decir que el tono de ese informativo continuo es admo-
nitorio, repetitivo y centrado en todos los efectos adversos de la enfer-
medad y del comportamiento ciudadano como el factor determinante
de la evolucion del virus, frente a lo cual el Estado y sus instituciones
se muestran como los garantes del orden, de la salubridad y del cui-
dado de la poblacién. Las causas que originan muchos de los “malos
comportamientos” de sectores de la poblacidn, en alusion a los secto-
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res mas pobres y excluidos de la piramide social, por la informalidad
laboral que padecen no pueden quedarse en sus “hogares” , esas cau-
sas pasan inadvertidas en el discurso y no aparecen como el problema
que representan y que deberian obrar como aglutinador no solo de
consensos sino de soluciones reales por parte del gobierno de turno.

En contraposicion funcional a esa tension diaria de asumir el
peso de los hechos, el drama y la tragedia en que se sumen el pais y
sus regiones, y en el que la gente es apenas un espectador intimidado,
angustiado, incapaz y aislado, ante el temor generalizado por el even-
tual contagio y por un mafana plagado de incertidumbre, en medio del
estrés de ese aislamiento continuo que ya parece interminable y que
suele representarse como otra pandemia pavorosa, la programacion
televisiva, estancada debido a la crisis productiva del sector, ha echa-
do mano de un recurso que a todas luces resulté de un valor simbdlico
y cultural incalculable: la abundancia de reprises en las franjas prime
time, que se convierten en el recurso apropiado para hacer una catarsis
en las audiencias, para ofrecer el mensaje suave y estimulante, el espa-
cio para el relax y la sana diversion familiar, y también los contenidos
obsequiosos con los cuales el consumidor de esta industria cultural
puede convivir evocando mejores tiempos y alimentando la esperanza
de que muy pronto las cosas cambiaran, retornardn a la normalidad y
todo volverd a empezar de nuevo.

No obstante la situacion de dificultad que se ha sefalado en
relacion con la industria audiovisual en el pais a raiz de la pandemia,
también es cierto, y es ademas muy importante, que a pesar de la pan-
demia misma el mercado audiovisual en Colombia se estd reconfigu-
rando debido a la expansion y llegada de las grandes plataformas tras-
nacionales que dominan el sector, lo que ha implicado tanto alianzas
con canales y programadoras nacionales asi como pujas por obtener
los mayores y mejores tiempos en el medio televisivo, lo cual quedé
registrado en el debate y conflicto que se dio recientemente a raiz de
la famosa “cuota de pantalla”.
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En Colombia es claro que asistimos de tiempo atrds a una
dura competencia entre los canales privados por el predominio y con-
trol del medio televisivo, a lo cual se suma la llamada de mas com-
petidores extranjeros, plataformas y sistemas de streaming, que al in-
tensificar la lucha por audiencias y mayores recursos econémicos y
tecnoldgicos acaban por fortificar el mercado y mantener vigente la
industria y el medio a expensas de un mayor consumo Yy, por ende, de
una mayor incidencia en cuanto a representatividad y aceptacion de
sus mensajes y contenidos por parte de los publicos. Para ilustrar esta
situacion valga la pena mencionar la alianza entre Netflix y Caracol,
lo que le permiti6 al primero dominar en este pais la oferta de conteni-
dos de ficcion tanto en television como por demanda (caso Pasion de
Gavilanes), de modo que el segundo inund6 dicha plataforma con sus
propias producciones centradas en series y narconovelas y en realiza-
ciones melodramaticas asimiladas a distintos aspectos emocionales,
afectivos y de idiosincrasia regional y nacional en los que los amplios
publicos se encuentran, se identifican y disfrutan con dichas represen-
taciones (casos Escobar el Patron del mal, La ley secreta, La reina del
Flow, entre otros).

En este nuevo escenario mediatico televisivo resulta claro que
seguimos asistiendo a una reconfiguracion de los agentes que partici-
pan a todo lo largo del proceso de creacion, produccion, distribucion
y circulacioén de contenidos que inundan y dominan el mercado au-
diovisual nacional. Se trata de las alianzas y otros mecanismos que
facilitan la produccién conjunta, tal como se sefial6 antes, asi como
la emergencia de formas productivas por medio de las cuales tanto
las grandes plataformas como los canales y programadoras nacionales
buscan acomodarse en las actuales parrillas y formatos de oferta au-
diovisual para mantener y ampliar su cuota de presencia, e influencia
y de rentabilidad econdmica y simbdlica. Tal es el caso de la exitosa
formula explotada por Netflix con Dynamo (productora nacional) en
la realizacion de El robo del siglo, 1a cual ofrecié una alternativa a la
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elaboracion de contenidos con los grandes canales privados colom-
bianos, asi como también los acuerdos vigentes entre programadoras
nacionales y canales de pago internacionales como FOX y HBO. Esto
ratifica la presencia de un panorama diverso en la produccion de fic-
cién televisiva para los sistemas multipantalla en crecimiento en la
nacion y ayuda a dar cuenta de las fuertes tensiones que sobrevinieron
con el debate legislativo en torno a la cuota de pantalla de la produc-
cion enteramente nacional en prime time.

Para referirnos en este apartado al lugar y significado de la
television publica en el entorno audiovisual colombiano tenemos que
registrar una situacion que no es nueva, que hunde sus raices en el
tiempo, y de lo cual depende la caracterizacion que se puede realizar
de nuestra television publica.

En primer lugar hay que subrayar el hecho de que la television
publica en este y otros paises latinoamericanos ha venido padeciendo
década tras década una especie de cerco, de aislamiento y de recorte
presupuestal y politico, con lo que se ha afectado su rendimiento y
su capacidad de tener mayor presencia e influencia en los diferentes
publicos. Esto no es ajeno al afdn privatizador que ha dominado la
politica de comunicacion en el pais en los ultimos tiempos a efectos
de favorecer la presencia de las grandes programadoras privadas y la
llegada de la television de pago de origen transnacional, asi como de
las grandes plataformas proveedoras de contenidos en el sector audio-
visual. Una television publica menguada presupuestalmente y muchas
veces relegada a servicios de divulgacion de contenidos de tipo educa-
tivo, raizal, cultural, que a pesar de su importancia para las diferentes
comunidades quedan suscritos a las limitaciones estructurales de esta
television publica nacional.

No obstante lo anterior, es preciso reconocer que existe en
el pais, alrededor de la televisién publica, una importante comunidad
tanto de realizadores como de usuarios y facilitadores para que este
medio pueda mantenerse activo y vigente y pueda seguir siendo una
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fuente enriquecedora de la diversidad social y cultural de la nacion y
de los intereses, principios y valores alrededor de los cuales se busca
una identidad social integradora, un reconocimiento y una visibiliza-
cidén social y politica de lo local, regional y de lo diferente, una inte-
gracion de las comunidades a su pasado y a su presente reconfigurado
con el recurso audiovisual. En este sentido es de destacar la construc-
cion de la plataforma RTVC Play, un sistema de streaming que agrupa
diversos tipos de producciones, pasando por la ficcidon y la incursion
en formatos como la serie web (caso La de Troya) ,1a narrativa trans-
media (caso Paciente)y producciones en las que se realizan procesos
de experimentacidn narrativa, sin dejar de lado el manejo de reprises
de alto significado para el patrimonio cultural de la nacion y de sus
diversas comunidades (caso Cronicas de una generacion trdgica, Los
pecados de Inés de Hinojosa, Dejémonos de vainas, etc).

De acuerdo con lo expuesto en este apartado nos parece re-
levante sefalar que frente al recorte sistematico de recursos y apoyos
por parte de los sucesivos gobiernos al sistema nacional de radio y
television publica de Colombia, resulta ignominioso ver como el go-
bierno actual en su afan de “informar” equitativamente invierte una
suma multimillonaria en la creacion de un informativo oficial que solo
puede resultar beneficioso para dicho gobierno y los intereses de los
grupos que representa, y en cambio en desmedro de ofrecer a la po-
blacién que no puede acceder a otras formas de uso del medio una in-
formacion manipulada de acuerdo con el discurso institucionalizado.





